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EDITAL CETAM/DAC N.° 011/2026

INSCRIGOES ONLINE PARA CURSOS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL NA
MODALIDADE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

O Diretor-Presidente do Cetam, no uso das
atribuicées que Ihe conferem a Lei N.° 2.816/2003, o
Decreto N.° 23.637/2003, a Lei Delegada N.°
104/2007, torna publico o presente edital para oferta
de 50.150 (cinquenta mil, cento e cinquenta)
vagas de acesso aos cursos de Qualificagao
Profissional gratuitos, na modalidade de
Educagdo a Distiancia, por meio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVEA) online, com o
objetivo de possibilitar a capacitagao, qualificacao,
formacdo e aperfeicoamento profissional de curta
duragao.

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. O acesso as vagas ofertadas neste edital dar-se-a por inscrigao online nos cursos de
qualificagao profissional, na modalidade de ensino a distancia, a ser realizado sob as
normas expressas neste edital.

1.2. O processo de inscrigdo destina-se, prioritariamente, como publico-alvo, aos
residentes no estado do Amazonas.

1.3. Este edital ficara disponibilizado no Portal do Cetam

https://www.cetam.am.gov.br/tudo-sobre-inscricoes/, leia-o com atengao e siga todas

as orientacdes e disposicdes nele contidas.

1.4. Serao disponibilizados dois tipos de vagas: regular e reserva. A primeira trata-se da
vaga principal do curso e a segunda da lista de espera.

1.5. Na ocorréncia de qualquer evento que impeg¢a 0 inicio dos cursos, como, por
exemplo, o nimero minimo de inscritos, os mesmos poderdo ser suspensos ou
cancelados.

1.6. Os cursos ofertados neste edital sdo totalmente gratuitos em todas as suas etapas
(inscricdes, matriculas, aplicacao e certificagao). Os cursos serao desenvolvidos de
forma online na plataforma Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) do

Cetam: https://plataformaead.cetam.am.gov.br/login/index.php.

1.7. A critério do Cetam e satisfeitas todas as condicbes operacionais para execugao do

curso, as vagas poderao ser ampliadas ou reduzidas conforme demanda.

www.celam.am.gov.br gabinetecetam@cetam.am.gov.br -
instagram.com/cetam.amazonas Fone:(92) 2126-T484 | 7488 | 7491 CETAM
youtube comicetam Av. Pedro Teixeira, 2354, Dom Pedro | /

CENTRO DE EDUCACAG
TECHOLOGICA DO AMAZOMNAS

facebook.com/cetam.amazonas Manaus — AM CEP: 89040-000


https://www.cetam.am.gov.br/tudo-sobre-inscricoes/
https://plataformaead.cetam.am.gov.br/login/index.php

- GOVERNO DO 2
%' AMAZONAS

1.8. Este processo sera valido para ingresso somente nas datas e cursos definidos por
este edital, conforme Anexo | e Il.

1.9. Para acompanhar o curso, é necessario que o candidato disponha de infraestrutura
tecnoldégica minima, como smartphone, tablet ou computador com acesso a internet

para garantir o acompanhamento das aulas.

2. DO CADASTRO DO CANDIDATO

2.1. O candidato devera realizar o seu cadastro no Portal do Candidato, no endereco

eletronico https://inscricao.cetam.am.gov.br/, caso ainda ndo tenha cadastro.

2.2. Os interessados em participar do processo de inscricdo dos cursos de qualificacao
profissional, na modalidade de ensino a distancia, que ainda nao realizaram seu
cadastro, devem acessar, a qualquer momento, no site

https://inscricao.cetam.am.gov.br/ e criar o perfil de acesso ao Portal do Candidato.

2.3. Para criar o perfil de acesso, o candidato devera informar seu CPF, data de
nascimento, nome completo, e-mail pessoal e definir uma senha pessoal.

2.4. Apos criar o perfil de acesso, o candidato devera acessar a caixa de entrada do
e-mail informado, procurar o e-mail enviado automaticamente pelo sistema do Portal
do Candidato e clicar no menu “Ativar acesso”.

2.5. Recomenda-se, caso o candidato ndo encontre o e-mail enviado automaticamente
pelo sistema do Portal do Candidato, verificar a sua “CAIXA DE SPAM”, “LIXEIRA”,
“SOCIAL’ ou “PROMOCOES”.

2.6. Quando acessar o link “Ativar acesso”, o sistema ira direcionar o usuario ao Portal do
Candidato, onde devera ser informado o CPF e a senha pessoal cadastrada.

2.7. Ao acessar o Portal, o usuario devera preencher as informagdes solicitadas no
cadastro: dados pessoais, dados residenciais, formagao académica e a anexacao
dos documentos (CPF, RG e comprovante de escolaridade e outros certificados
requeridos no curso pretendido).

2.8. Sera de inteira responsabilidade do candidato o envio dos documentos digitalizados
nos formatos PDF, JPEG ou PNG, com tamanho maximo de 3 MB, por cada
documento.

2.9. Os campos sinalizados com asteriscos (*) sao obrigatérios, caso nao preenchidos, o
candidato ndo conseguira realizar a sua inscrigdo no curso pretendido.

2.10. E de inteira e exclusiva responsabilidade do candidato o completo e correto

preenchimento das informacgdes e a fidedignidade dos dados.
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2.11. O Cetam nao se responsabilizara por qualquer tipo de problema que impecga a
chegada dessa documentagdo a seu destino, seja de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicacdo, bem como por outros fatores que
impossibilitem o envio.

2.12. O Cetam segue os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n.°
13.709/2018, resguardando os dados dos usuarios, armazenados e mantidos pela
instituicdo, com o objetivo de promover uma relagdo de maior transparéncia e

seguranga com a sociedade.

3. DOS PRE-REQUISITOS

3.1. Ter, a partir da data de publicagao deste edital, idade minima de 14 anos.

3.2. Ter, no minimo, o pré-requisito no curso pretendido, conforme estabelecido no Anexo
Il deste edital.

3.3. Dispor de infraestrutura tecnoldégica minima, como smariphone, tablet ou
computador, com acesso a internet.

3.4. Ter nogbes basicas de informatica e de navegagao na internet.

3.5. Para os cursos de Desenvolvimento de Aplicativos Digitais, Excel Avancado,
Fundamentos de Sistemas Operacionais, Informatica Avang¢ada, Introduc¢ao a
Inteligéncia Artificial, Linguagem de Programaciao Python, Power Bl e Word
Avancgado sera exigida como pré-requisito a comprovacéo de conclusdo do curso de

Informatica Basica, com carga horaria minima de 60 horas.

4. DA ETAPA DE INSCRIGCAO

4.1. Data: 03/11/2026 (terca-feira) a 04/11/2026 (quarta-feira).

4.2. Horario: 07h do dia 03/11/2026 até as 23h59 do dia 04/11/2026 (horario de
Manaus).

4.3. Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos
0s pré-requisitos para o curso que deseja ingressar, conforme Anexo |l deste edital.

4.4. Para efetuar a inscricdo no curso de qualificacdo profissional, o candidato devera

acessar o site https://inscricao.cetam.am.gov.br/, realizar a busca por vaga no curso

pretendido e inscrever-se.
4.5. O candidato podera inscrever-se em apenas 1 (um) curso de qualificagao profissional

definido neste edital.
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Ao se inscrever, o candidato estara aceitando, de forma irrestrita, as condigbes
estabelecidas neste edital.

As vagas ofertadas serdo ocupadas pelo processo de ordem de chegada conforme o
limite do numero de vagas regulares e lista de espera oferecidas por curso, descritas
no Anexo Il deste edital.

O candidato pré-inscrito na vaga regular e reserva receberd um e-mail informando a
confirmagao da pré-inscricao ao curso ao qual se candidatou.

Sera divulgada no site do Cetam (https://www.cetam.am.gov.br), no dia 05/11/2026, a

relagao de pré-inscritos por curso na ordem de inscri¢ao.

Os candidatos pré-inscritos, de acordo com a data e hora disposta nos itens 4.1 e
4.2, terdo os seus documentos validados no periodo de 05/11 a 10/11/2026.

Os candidatos pré-inscritos na vaga regular poderdo acompanhar o andamento da
validacdo da pré-inscricao pelo Portal do Candidato e, no caso de n&o validagao,
sera informada a justificativa do cancelamento em seu perfil no Portal, conforme
critérios estabelecidos neste edital.

A constatacio de irregularidade no preenchimento das informagbes cadastrais, que
se referem aos pré-requisitos do curso, implicara no cancelamento da inscricdo a
qualquer tempo, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

Os candidatos as vagas regulares que, apos realizarem sua inscrigdo, desistirem da
vaga, poderao efetuar o cancelamento da inscricdo no proprio Portal do Candidato.

O candidato podera cancelar sua inscricdo a qualquer tempo; todavia, nao podera
efetuar o cancelamento pela segunda vez no mesmo curso. Nesse caso, o candidato
que cancelar a inscrigao retornara a ordem de inscricdo online, podendo ou nao

realizar nova inscricdo, conforme a disponibilidade de vagas no curso pretendido.

DA ANALISE DOCUMENTAL

Para os cursos de Desenvolvimento de Aplicativos Digitais, Excel Avangado,
Fundamentos de Sistemas Operacionais, Informatica Avanc¢ada, Introducao a
Inteligéncia Artificial, Linguagem de Programacao Python, Power Bl e Word
Avancado, que possuem como pré-requisito o certificado de conclusao do curso de
Informatica Basica, com carga horaria minima de 60 horas, sera obrigatéria a
anexacao da documentagao comprobatoéria no Portal do Candidato.

A confirmagdo da vaga ocorrera somente apdés a validagdo dos documentos,

momento em que o candidato recebera um e-mail confirmando sua matricula.
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6. DO INICIO DAS AULAS

6.1. O candidato inscrito na vaga regular recebera, entre os dias 05/11 a 13/11/2026, no
e-mail informado em seu cadastramento, o login e senha para acesso a plataforma
AVEA.

6.2. No dia 16/11/2026, a partir das 9h, o candidato devera acessar a plataforma AVEA

do Cetam, pelo enderego htips://plataformaead.cetam.am.gov.br/login/index.php e

informar login e senha para entrar na sala de aula virtual do curso em que realizou a
inscrigao.

6.3. Recomenda-se, caso o candidato ndo encontre o e-mail enviado com login e senha,
verificar a sua “CAIXA DE SPAM’, “LIXEIRA”, “SOCIAL” ou “PROMOCOES". Caso
nao receba, devera enviar um e-mail informando seu nome completo, CPF e curso

ao qual se candidatou para secretariaecad@edu.cetam.am.gov.br.

7. DA LISTA EM ESPERA

7.1. Os candidatos inscritos nas vagas em espera poderao ser chamados quando houver
desisténcia de inscritos na vaga regular, item 4.13, deste edital; ou, ainda, quando a
documentagao anexada estiver em desacordo com os pré-requisitos estabelecidos
no Anexo Il deste edital.

7.2. A critério da instituicao ofertante, poderao ser disponibilizadas novas vagas regulares
em cursos previstos neste edital.

7.3. A Escola de EaD enviara e-mails aos convocados para acessar a plataforma AVEA.
Os candidatos deverdo seguir os mesmos procedimentos definidos no item 5, na

data estabelecida no Anexo I.

8. DA METODOLOGIA

8.1. Os cursos do Anexo I, serdo autoinstrucionais (sem tutoria).

8.2. Para garantir um bom aproveitamento, recomenda-se ao estudante, além de
organizagao, a disponibilizagcdo de no minimo, 2 (duas) horas diarias para estudo do
material e realizacdo das atividades no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem -
AVEA - Cetam.

8.3. Serao aplicadas avaliagbes da aprendizagem na plataforma AVEA do Cetam.

8.4. O estudante que concluir o curso com aproveitamento minimo de 60,0 (sessenta)

pontos tera sua certificacdo no formato digital.
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8.5. Para os cursos autoinstrucionais, o estudante deve ser capaz de gerenciar o seu
processo de aprendizagem de maneira autbnoma.

8.6. No decorrer dos cursos serdo aplicadas avaliagdes parciais de aprendizagem pelo
AVEA - CETAM - online.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A inscricdo do candidato implica a aceitagao total das normas constantes neste
edital, sobre o qual ndo podera alegar desconhecimento.

9.2. Cabe, exclusivamente, ao candidato inscrito acompanhar as informagdes diretamente
no site do Cetam e em seu e-mail fornecido para comunicagoes.

9.3. Sera eliminado, a qualquer tempo, o candidato que utilizar meios fraudulentos e
conduta indevida durante o processo de inscricdo e a execugao do curso, como nao
seguir as regras e boas praticas para convivéncia virtual, levando em consideragao
sempre a ética e o respeito pelo outro, ou, ainda, aquele que ndo se enquadrar em
algum dos requisitos deste edital.

9.4. O candidato, ao solicitar e efetivar sua inscricdo, devera declarar serem verdadeiras
as informacgdes prestadas, bem como as documentacdes apresentadas em todas as
etapas deste edital, sob pena de perda da vaga e, ainda, responsabilizacdo
administrativa e judicial.

9.5. A certificacdo da Unidade de Ensino Cetam EaD estara disponivel para download no
Ambiente Virtual de Aprendizagem e, devera ser realizada pelo estudante ao término
do curso.

9.6. Informacbes sobre as inscricoes podem ser obtidas pelo e-mail:

secretariaead@edu.cetam.am.gov.br.

Manaus, 29 de outubro de 2026.

m e 27t 7 E;
ILANDE PlCANGO FERREIRA

Diretor-Presidente

www.celam.am.gov.br gabinetecetam@cetam.am.gov.br -
instagram.com/cetam.amazonas Fone:(92) 2126-T484 | 7488 | 7491 CETAM
youtube.com/cetam Av. Pedro Teixeira, 2354, Dom Pedro | /

CENTRO DE EDUCACAG
TECHOLOGICA DO AMAZOMNAS

facebook.com/cetam.amazonas Manaus — AM CEP: 89040-000



mailto:ead@edu.cetam.am.gov.br

- GOVERNO DO 7
%' AMAZONAS

EDITAL CETAM/DAC N.° 011/2026

INSCRIGOES ONLINE PARA CURSOS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL NA
MODALIDADE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

ANEXO | - CRONOGRAMA

EVENTO DATA
Publicacao do edital 29/10/2026
Inscrigdo online 03/11 a 04/11/2026
Divulgagéo da relagdo de pré-inscritos no site do Cetam 05/11/2026
Periodo de analise documental dos inscritos 05/11 a 10/11/2026

Envio do e-mail de confirmagao com login e senha de

acesso a plataforma AVEA apdés analise documental 05/11 a 13/11/2026

L .
TECHOLOGICA DO AMAZOMNAS

Inicio das aulas 16/11/2026
Final do periodo para realizagcado do curso 11/12/2026
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INSCRIGOES ONLINE PARA CURSOS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

ANEXO Il - LISTA, HORARIOS, DIAS DA SEMANA E PRE-REQUISITOS DOS CURSOS

ESCOLA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL A DISTANCIA — Cetam EaD

B Avenida Ram°§n';f1:3‘s’f&h'n‘-° 991 - Centro - E-MAIL secretariaead@edu.cetam.am.gov.br
’ TELEFONE (92) 3878-7479 / (92) 99493-1834
N.° CURSO CH hend o | RecUiaR | Eeraer PRE-REQUISITOS
1 AGENTE El\él (E(S)?/éARI\IZIIiII\IJEg;;AL SOCIAL 120 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;'\:\(I)O) _F(L:JSI\DAQ:\_A:_:_\SAL I1(67A0 9°
2 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 80 16/11/2026 11/12/2026 4.000 2.000 14 ANOS E EN;'\:\(I)O) _F(L:JSI\DAQ:\_A:_:_\SAL I1(67A0 9°
3 ASSISTEN;ILEJELEIDCAODI\IIETROLE DA 45 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;I\II\(I)O) _F(L:JSII\DAQII\_/I:_II_\I(;I'AL Il (6° AO 9°
4 CONDUTOR CULTURAL LOCAL 100 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;'\:\(I)O) _F(L:JSI\DAQ:\_A:_:_\SAL I1(67A0 9°
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DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS

14 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°

5 DIGITAIS 60 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPLETO E CERTIFICADO DE
INFORMATICA BASICA (60H)
ESPANHOL PARA ATENDIMENTO AO 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
6 PUBLICO 50 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 ANO) - COMPLETO
16 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL Il (6° AO 9°
7 EXCEL AVANCADO 80 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPLETO E CERTIFICADO DE
INFORMATICA BASICA (60H)
FORMAGCAO BASICA PARA DOCENTES
8 CONTEUDISTAS PARA EAD 60 16/11/2026 11/12/2026 300 300 18 ANOS E ENSINO SUPERIOR - COMPLETO
FRANCES PARA ATENDIMENTO AO 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
9 PUBLICO 50 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 ANO) - COMPLETO
14 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
10 FUNDA'\S'FE,E;&S:IBEN;';TEMAS 60 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPLETO E CERTIFICADO DE
INFORMATICA BASICA (60H)
GESTAO DE RECURSOS NATURAIS E 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
B DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 60 16/11/2026 11/12/2026 1:350 675 ANO) - COMPLETO
HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA NO 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
12 TRABALHO 40 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 ANO) - COMPLETO
14 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
13 INFORMATICA AVANCADA 100 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPLETO E CERTIFICADO DE

INFORMATICA BASICA (60H)
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14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°

14 INFORMATICA BASICA 80 16/11/2026 11/12/2026 4.000 2.000 ANO) - COMPLETO
. 16 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL Il (6° AO 9°
15 INGLES INSTRUMENTAL 40 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 ANO) - COMPLETO
INGLES PARA ATENDIMENTO AO 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
16 PUBLICO 50 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 ANO) - COMPLETO
- . 14 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL Il (6° AO 9°
17 'NTRODU%;?I'?ISZEL'GENC'A 80 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPLETO E CERTIFICADO DE
INFORMATICA BASICA (60H)
INTRODUCAO A LEI GERAL DE 16 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
18 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS 60 16/11/2026 11/12/2026 1:350 675 ANO) - INCOMPLETO
- . 16 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL Il (6° AO 9°
19 | INTRODUCAO AO DESENHO TECNICO | 45 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 ANO) - COMPLETO
- ] 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
20 | INTRODUCAO AO DESIGN GRAFICO 60 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 ANO) - COMPLETO
_ 14 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
21 L'NGUAGEMPE\)(ETES(;GRAMACAO 80 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPLETO E CERTIFICADO DE
INFORMATICA BASICA (60H)
[0} o
22 | LOGICA DE PROGRAMACAO (BASICA) | 60 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL 1 (1° A0 5

ANO) - COMPLETO
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16 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

23 MATEMATICA INSTRUMENTAL 60 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 Il (6° AO 9° ANO) - COMPLETO

24 METOD(;IE{OO%ISCPQEQEI;Q'E%'F:@QAO DE 40 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;I\I’\(])O) _F(L:JSI\DAQI\_A:_:_\]OTAL I1(6°AC &
25 ADI\,/\III(RIICS?'E{SASEOCSEAI\PAiﬁéFI{EIAIS 60 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 14 ANOS E ENAS'\IIIEID())_F(;JOI\II\EI)SFEE%TAL (17A0°
26 NOCOESQB'E\SSEJEROLE DA 45 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 14 ANOS E ENAS'\IIIEID())_F(;JOI\II\EI)SFEE%TAL (17A0°
27 NOGOES DE EMPREENDEDORISMO 40 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;I\I’\(])O) _F(L:JSI\DAQI\_A:_:_\]OTAL I1(6°AC &°
28 NOCOES DE ERGONOMIA 40 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 14 ANOS E ENAS'\IIIEID())_F(;JOI\II\EI)SFEE%TAL (17A0°
29 NOGCOES DEDAS\?,\?F%RF:\,:EQAEOAUDITORM 45 16/11/2026 11/12/2026 1350 675 16 ANOS E EN;I\II\(I)O) _F(L:ngl\D/lgll\_/I:_ll_\lo'l'AL Il (6° AO 9°
30 OPERAD(;\E\I;)&ESC;I(I;’:&:\QOEDAS E 80 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;I\I’\(])O) _F(L:JSI\DAQI\_A:_:_\]OTAL I1(6°AC &°
31 PORTUGUES INSTRUMENTAL 40 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 14 ANOS E ENSINO FUNDAMENTAL 1 (12 AO 5°

ANO) - COMPLETO
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GOVERNO DO

12

14 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°
32 POWER BI 60 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPL’ETO E QERTIFICADO DE
INFORMATICA BASICA (60H)

33 RELACOESFJSSEEZEgz(ADfIS E ETICA 40 16/11/2026 11/12/2026 1350 675 14 ANOS E ENAS,\IIIEID())_F(;JOI\ISQQAEE%TAL [ (1° AO 5°
34 |ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL| 45 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;I\:\(])O) _F(L:JSI\DAQI\_A:_:_\SAL I1(67A0 9°
35 PSF'{A\(?FEIF;I;ISO?&EIEEN'I:I-:(?N'\IOAI\_(E?;IUCC,:AA-CI'E&IST 60 16/11/2026 11/12/2026 300 300 18 ANOS E ENSINO MEDIO - COMPLETO

36 TECNICAS D(I:EL,IA\I'EI'E_IFIE)IMENTO AO 45 16/11/2026 11/12/2026 1350 675 16 ANOS E ENAS,\IIIEID())_F(;JOI\ISQQAEE%TAL [ (1° AO 5°
37 TECCONI\LICL:JAI\ITCE;%ESAI\E-II;OI(?AI:; E 60 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;I\I,\(])O) _F(L:JSI\DAQI\_A:_:_\SAL I1(67A0 9°
38 TECNOLOEG[I)?JSCQCS;'?\ISTIVAS NA 45 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 16 ANOS E EN;I\:\(])O) _F(L:JSI\DAQI\_A:_:_\SAL I1(67A0 9°
39 TECNOLOGIAS ELIJGRIILAI\\:I%APLICADAS AO 60 16/11/2026 11/12/2026 1350 675 14 ANOS E ENAS,\IIIEID())_F(;JOI\ISQQAEE%TAL [ (1° AO 5°
40 VIDEO - %Eg\lflo\gfg&gm@&o E 45 16/11/2026 11/12/2026 1.350 675 14 ANOSE ENAS'\IIIEID())_F(;JOI\II\EI)QITAEE%TAL (17 A0 5°
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16 ANOS, ENSINO FUNDAMENTAL | (1° AO 5°

WORD AVANCADO 45 16/11/2026 11/12/2026 300 300 ANO) - COMPLETO E CERTIFICADO DE
INFORMATICA BASICA (40H)
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EDITAL CETAM/DAC N.° 011/2026

INSCRIGOES ONLINE PARA CURSOS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

ANEXO Il - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

N.° CURSO PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO
- Acompanhar os diagndsticos de impactos socioambientais e de governanga em diferentes
contextos organizacionais, propondo solucbes alinhadas as legislagdes vigentes, normas
técnicas e boas praticas nacionais e internacionais;
- Elaborar, acompanhar e analisar relatérios de sustentabilidade e indicadores ESG, de acordo
com padroes reconhecidos (como GRI, SASB e ODS da Agenda 2030);
- Atuar de forma integrada com a equipe em projetos de responsabilidade social corporativa,
politicas de diversidade e incluséo, e estratégias de reducao de impactos ambientais;
1 Agente em ESG (Ambiental, Social e - Promover acbes de consumo e producao responsaveis, incentivando o uso eficiente de
Governanga) recursos, a reducao de desperdicios e a adogao de tecnologias limpas;
- Conduzir processos de governanca ética, zelando pela transparéncia, pela equidade e pela
integridade nas relagdes institucionais;
- Adequar e implementar praticas ESG em organizagdes instaladas na Zona Franca de Manaus
(ZFM) e em outros setores produtivos do Amazonas, conciliando desenvolvimento econdmico,
preservacdo ambiental e inclusio social;
- Articular-se com comunidades e atores locais, contribuindo para cadeias produtivas
sustentaveis e para a geragéo de trabalho e renda na regiao.
- Auxiliar nas rotinas administrativas, aplicando conceitos basicos da administracio, estruturas
9 Assistente Administrativo organizacionais e funcbes de planejamento, organizacao, direcdo e controle;

- Utilizar ferramentas digitais para elaborar relatdrios, planilhas e documentos formais, garantindo
clareza, padronizagao e objetividade;
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- Organizar e arquivar documentos fisicos e digitais, seguindo protocolos institucionais e legais;

- Colaborar na gestdo de processos e rotinas administrativas, empregando fluxogramas,
metodologias ageis e técnicas de melhoria continua;

- Apoiar atividades financeiras, como elaboracdo de orgcamentos, registros de receitas e
despesas, conciliagdes bancarias e nogdes de tributos;

- Agir com ética e responsabilidade, respeitando a legislagdo e politicas institucionais, além de
desenvolver competéncias de comunicagao, atendimento e trabalho em equipe para manter um
ambiente saudavel e colaborativo.

Assistente de Controle da Qualidade

- Auxiliar nas analises e solugcdo dos problemas de processo e qualidade, sendo capaz de
monitorar a qualidade da produ¢é&o na empresa;

- Verificar os procedimentos operacionais, bem como as boas praticas sobre a fabricacdo dos
produtos;

- Entender a importancia da Qualidade para as organizagoes.

Condutor Cultural Local

- Executar praticas de condugao cultural em percursos previamente estruturados, sob supervisao
de profissional habilitado, em espacos institucionais e comunitarios, assegurando acolhimento e
comunicagao qualificada;

- Atuar na mediagéo cultural junto a diferentes publicos, interpretando informagdes histdricas,
artisticas e socioculturais, de forma ética, responsavel e respeitosa a diversidade;

- Aplicar protocolos basicos de acolhimento, acessibilidade e seguranga, utilizando recursos
digitais e estratégias inclusivas que ampliem a participacao de visitantes com diferentes perfis e
necessidades;

- Contribuir para a valorizagdo do patriménio cultural material e imaterial, relacionando histoéria,
memodria e identidade local nas praticas de conducao e interpretagcao, fortalecendo a memdaria
coletiva;

- Atuar com ética, cidadania e sensibilidade sociocultural, alinhando sua pratica as politicas
publicas de cultura e turismo, respeitando os limites legais e atribuigcbes especificas da fungao de
condutor cultural local.
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Desenvolvimento de Aplicativos Digitais

- Associar conceitos de programagao, como variaveis, estruturas de controle e fungdes para
escrever codigos limpos;

- Adotar interfaces de usuario intuitivas, focadas na experiéncia do usuario e na usabilidade,
garantindo que os aplicativos sejam intuitivos e faceis de utilizar;

- Criar aplicativos para diversas plataformas, utilizando linguagens de programacao adequadas e
seguindo as melhores praticas do setor;

- Utilizar recursos de hardware e software de forma eficiente nos aplicativos desenvolvidos,
aproveitando as funcionalidades dos dispositivos para fornecer solugcbes inovadoras e de alto
desempenho;

- Executar procedimentos de gerenciamento de bancos de dados relacionais com segurancga,
garantindo a integridade e a seguranca dos dados utilizados nos aplicativos desenvolvidos;

- Atuar como um membro colaborativo em equipes multidisciplinares, compartilhando ideias de
maneira clara e contribuindo para o éxito de projetos de desenvolvimento de soffware.

Espanhol para Atendimento ao Publico

- Desenvolver a comunicagédo basica em Lingua Espanhola para situacbées de atendimento ao
publico;
- Utilizar expressdes e vocabulario em espanhol para interagir em diferentes contextos
profissionais;

Aplicar a Lingua Espanhola, em nivel basico, no atendimento ao publico em diversos
segmentos do mercado de trabalho.

Excel Avangado

- Utilizar o Microsoft Excel na elaboracao de planilhas eletrbnicas para automatizar calculos e
organizar grandes volumes de dados, demonstrando autonomia e responsabilidade na
execugao das atividades;

- Criar planilhas profissionais com férmulas e fungbes condicionais, financeiras e avangadas, que
gerem solugdes eficientes para organizagdo, dos dados, com pensamento critico e foco na
resolucao;

- Elaborar relatérios gerenciais no Excel, transformando dados em informag¢des para apoiar a
tomada de decisbes, com organizagao, responsabilidade e pensamento analitico;
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- Desenvolver dashboards interativos com graficos, segmentagbes e indicadores de
desempenho para analise estratégica dos dados, demonstrando pensamento analitico,
organizac¢ao e comunicagéao eficaz;

- Criar macros e desenvolver solugdes em VBA para automatizar tarefas, otimizar processos e
aumentar a produtividade, atuando com organizagao, pensamento ldgico e responsabilidade;

- Desenvolver estratégias para criagdo e gestao de negécios, identificando oportunidades e
aplicando ferramentas de planejamento, inovacéo e tomada de decisdo com autonomia e visao
estratégica.

Formacao Basica para Docentes
Conteudistas para EaD

- Identificar o publico-alvo e os objetivos do planejamento didatico, criando conteudos
especializados e de alta qualidade;

- Demonstrar habilidades de comunicagao escrita e oral adaptadas ao contexto da EaD,
garantindo que os conteudos transmitidos sejam claros, precisos e impactantes;

- Produzir materiais didaticos de alta qualidade, respeitando os direitos autorais e a ética;

- Criar conteudo para EAD com engajamento, pensando no aprendiz como interlocutor e
possibilitando-lhe a abertura para novas aprendizagens;

- Promover a interacdo e a autonomia dos estudantes na EaD, garantindo uma experiéncia de
aprendizagem flexivel e acessivel,

- Utilizar tecnologias educacionais e ferramentas digitais na criagcdo de contetudo, demonstrando
dominio dos recursos tecnologicos necessarios.

Francés para Atendimento ao Publico

- Comunicar-se em Lingua Francesa, em nivel basico, estabelecendo dialogos, compreendendo
e fornecendo informacgdes uteis aos clientes no atendimento ao publico nas mais diversas areas
do mercado de trabalho.

10

Fundamentos de Sistemas Operacionais

- Utilizar conhecimentos de sistemas computacionais aplicados aos fundamentos da informatica.
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11

Gestao de Recursos Naturais e
Desenvolvimento Sustentavel

- Utilizar conceitos de desenvolvimento sustentavel, economia e politica ambiental, com foco,
disciplina e controle nas especificidades da area do gestor de recursos naturais e
sustentabilidade;

- Aplicar os principios cientificos que regem os ecossistemas, bem como dos

problemas ambientais contemporaneos, como mudancas climaticas, poluicdo e perda de
biodiversidade;

- Analisar criticamente problemas ambientais complexos, identificando suas causas subjacentes,
avaliando as consequéncias de diferentes estratégias de intervencao e utilizando métodos de
pesquisa e analise de dados com responsabilidade;

- Utilizar a comunicacao para educar e conscientizar a comunidade sobre questdes ambientais,
bem como para negociar com partes interessadas e promover parcerias colaborativas, com
respeito, empatia e confianga;

- Adotar uma abordagem ética em todas as suas atividades, garantindo que os interesses das
comunidades locais e do meio ambiente sejam considerados e respeitados.

- Implementar praticas e procedimentos adequados, visando a prevengdo de acidentes e a
promo¢do de um ambiente de trabalho seguro conforme as diretrizes das Normas
Regulamentadoras;

- Desenvolver agdes de educagao em saude e seguranga, com foco na qualidade de vida do

12 | Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho | trabalhador;
- Interpretar e aplicar corretamente as Normas Regulamentadoras (NRs), leis trabalhistas e
normas técnicas;
- Apresentar postura proativa, colaborativa e comprometida com a integridade fisica e mental dos
trabalhadores.
- Elaborar documentos profissionais, a partir de criagao, edicao e formatagao de documentos de
13 Informatica Avancada texto complexos, aplicando técnicas avangadas de formatagao e automacao;

- Gerenciar e analisar dados no desenvolvimento de planilhas eletrbnicas complexas, realizando
analises de dados avancgadas, criando graficos dindmicos e automatizando tarefas rotineiras;
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- Empregar as ferramentas digitais de maneira eficiente e eficaz para atender as demandas de
diferentes setores profissionais e académicos;

- Realizar adaptacdes a diferentes ambientes de trabalho demonstrando capacidade de
resolucdo de problemas, adaptabilidade e proatividade na aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos em situagdes praticas;

- Utilizar nogbes de logica de programacgao basica para construgdo de algoritmos, demonstrando
conhecimento, responsabilidade e ética profissional.

14

Informatica Basica

- ldentificar os componentes basicos de um computador (hardware e software) e seu
funcionamento com atencao aos detalhes e capacidade de analise;

- Operar o computador e sistemas operacionais, demonstrando autonomia e conhecimento;

- Operar softwares de escritério, como editores de texto, planilhas e apresentagcdes com
disciplina e foco;

- Produzir documentos, tabelas e apresentagcdes com layout e formatagdo adequada com
responsabilidade e facil comunicagao;

- Aplicar formulas simples e fung¢des basicas em planilhas eletronicas, utilizando pensamento
I6gico e foco na resolucéo de problemas;

- Adotar boas praticas na internet e cidadania digital, seguranca da informacgao e ética no uso
das tecnologias, demonstrando responsabilidade, ética e respeito digital;

- Utilizar ferramentas de Inteligéncia Artificial de forma basica, compreendendo seus conceitos
fundamentais e aplicagdes praticas, em busca de resultados eficazes e trabalho em equipe.

15

Inglés Instrumental

- Compreender vocabulario essencial e estruturas simples da lingua inglesa, especialmente em
textos de uso técnico;

- Identificar a ideia principal e informacdes especificas em textos curtos e de complexidade
basica;

- Aplicar estratégias de leitura, como reconhecimento de cognatos, inferéncia de significado pelo
contexto e identificagao de palavras-chave;

- Reconhecer expressdes comuns e frases de uso cotidiano, com foco na leitura e compreensao.
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16 Inglés para Atendimento ao Publico - Utilizar a Lingua Inglesa, em nivel basico, para fins de atendimento ao publico.
- Identificar os conceitos basicos e a légica de funcionamento da Inteligéncia Artificial e do
aprendizado de maquina;
- Utilizar a linguagem de programacgéo e bibliotecas fundamentais para criar aplicagdes simples
de IA;
- Realizar tarefas basicas de analise e preparagado de dados para alimentar modelos de machine
17 Introducgéao a Inteligéncia Artificial Iearnl.ng; . . - e a -
- Aplicar algoritmos introdutérios de classificacao, regressdo e agrupamento em problemas
praticos e contextualizados;
- Explorar e aplicar a IA em diferentes areas do mercado e propor solugdes iniciais com base nos
conhecimentos adquiridos;
- Atuar de forma colaborativa em ambientes de aprendizagem e trabalho, com responsabilidade
ética e postura profissional.
- Identificar os conceitos tedricos para atuagdo e responsabilidade no tratamento de dados,
diferenciando no contexto fatico as figuras do titular, controlador, operador e encarregado;
- Adotar conduta prudente para evitar a coleta excessiva, inadequada ou ilicita de dados
pessoais;
18 Introducéo a Lei Geral de Protecdo de | - Manusear dados pessoais a partir de uma postura ética, prevenindo o vazamento e a utilizagao

Dados Pessoais

para fins discriminatérios ou abusivos;

- Prezar pela privacidade dos dados fornecidos por pessoas naturais nas mais diversas ocasioes
e contextos que ensejem a aplicacao da Lei Geral de Protecado de Dados;

- Aplicar boas praticas de seguranga quando em contato com atividades que envolvam utilizagéo
de bancos de dados pessoais.
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19

Introdugéo ao Desenho Técnico

- Interpretar plantas, esquemas, diagramas e desenhos técnicos basicos;

- Aplicar normas, convengdes, simbologias e escalas do desenho técnico;

- Utilizar instrumentos e técnicas basicas de medicao e representacao grafica;

- Interpretar vistas, perspectivas, cortes, se¢des e cotagem;

- Realizar calculos basicos aplicados ao desenho técnico;

- Reconhecer a aplicagdo do desenho técnico em diferentes areas profissionais.

20

Introducgéo ao Design Grafico

- Criar conteudos visuais que transmitam mensagens de maneira impactante e eficaz, utilizando
os principios da teoria das cores;

- Demonstrar uma conduta ética e habilidades sdlidas em relagoes interpessoais para facilitar a
comunicagdo e compreensao dos conteldos introdutérios ao Design Grafico, servindo como
exemplo de profissionalismo para os demais;

- Executar métodos na elaboragao de processos criativos alinhados as regras e boas praticas do
design grafico, evitando discérdia de cores, a ndo transmissdo da mensagem/ideia e a nao
consisténcia de contetdo;

- Utilizar o uso de softwares e técnicas do design grafico com clareza e destreza,

alinhados ao estudo de desenhos e ilustra¢des, histéria da arte, gestdo e planejamento, estética
e designer de embalagens, técnicas de representacao,

entre outras;

- Desenvolver métodos de trabalho que se baseiam no principio do desenvolvimento sustentavel,
com o objetivo de prevenir a ocorréncia de danos ambientais irreversiveis.

21

Linguagem de Programagao Python

- Explorar e manipular dados, aplicar técnicas estatisticas utilizando a linguagem Python, e
visualizar os resultados de forma clara e compreensivel;

- Desenvolver software capaz de criar, testar e manter aplicagées usando Python;

- Resolver problemas utilizando o pensamento légico e habilidades para identificar desafios,
propor solucdes eficientes e aplicar raciocinio légico na programacéo;

- Demonstrar trabalho em equipe habil para colaborar com profissionais de diferentes areas,
promovendo projetos integrados.
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22

Légica de Programacao Basica

- Compreender os principios do raciocinio légico e da abstragdo como fundamentos para a
construcao de solugdes computacionais eficientes e estruturadas com uso de pseudolinguagens;
- Utilizar operadores aritméticos, relacionais, l6gicos e de atribuicdo para compor expressodes e
instrucdes de processamento de dados;

- Aplicar adequadamente diferentes tipos de dados, como légicos, inteiros, reais e caracteres,
aplicando corretamente variaveis, constantes e técnicas de converséao entre tipos;

- Construir algoritmos utilizando nomenclaturas padronizadas, convencgbes de linguagem e
ferramentas apropriadas para representacéao logica, como fluxogramas e pseudocoédigos;

- Empregar estruturas de decisao (simples, composta e aninhadas) com o uso das instrucoes
SE, SENAO e CASO, de forma clara e funcional;

- Aplicar estruturas de repetigao (incondicional, pré-teste e pos-teste), utilizando comandos como
ENQUANTO, FACA e REPITA, visando a automacéo de tarefas repetitivas com controle eficiente
do fluxo de execucgao;

- Desenvolver solugbes algoritmicas aplicando o raciocinio légico de forma progressiva e
organizada, com foco na resolucao de problemas computacionais reais;

- Executar a linguagem de programacéo, fortalecendo a base légica e a compreenséo estrutural
necessaria para atuar no desenvolvimento de sistemas, softwares ou projetos pessoais na area
de tecnologia.

23

Matematica Instrumental

- Aplicar os conceitos matematicos e realizar calculos com precisdo em diversas situagdes do
ambiente profissional;

- Interpretar graficos e tabelas, contribuindo para a tomada de decisdo assertiva baseada em
dados;

- Utilizar dados estatisticos e aplicar no¢des basicas de probabilidade para tomada de decisao
em diversos contextos;

- Calcular areas e volumes de figuras planas e soélidos geométricos, aplicando conceitos de
geometria e medidas.
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Metodologia para Elaboracéo de

- Aplicar os fundamentos epistemolégicos do método cientifico, definindo problemas de pesquisa
com precisao conceitual e formulando objetivos claros e mensuraveis para trabalhos técnicos e
projetos;

- Executar levantamento bibliografico sistematizado em fontes primarias e secundarias de alta
confiabilidade, aplicando principios éticos de propriedade intelectual e prevencdo de plagio
mediante citagado adequada;

- Elaborar textos técnicos e cientificos com clareza discursiva, objetividade lexical e estrita

24 - .. conformidade as normas ABNT (NBR 10520, 6023, 14724 e outras) para cita¢des, referéncias e
Producdes Técnicas

estrutura documental;
- Identificar, planejar e desenvolver géneros técnico-académicos diversos (relatorios, artigos,
projetos), assegurando rigor metodoldgico na arquitetura textual, consisténcia argumentativa e
integridade do conteudo;
- Preparar e apresentar trabalhos técnicos de forma oral, utilizando recursos audiovisuais
estratégicos e adaptando o discurso ao perfil do publico, conforme protocolos de oratéria
cientifica.
- Identificar as necessidades de compra da organizag&o garantindo o abastecimento continuo de
materiais essenciais;
- Colaborar de forma proativa com outros departamentos da organizagdo, como produgao,
logistica e finangas, para otimizar o fluxo de materiais e garantir a integragdo eficaz das
operagdes;

25 Nocdes de Compras e Administragdo de | - Planejar de forma adequada um fluxo continuo de suprimentos para a organizagao;

Materiais

- Utilizar técnicas de gestao de compras eficazes;

- Administrar os niveis de estoque de forma otimizada, proporcionando um melhor nivel de
servigo a custos mais competitivos;

- Selecionar os melhores fornecedores do mercado, utilizando técnicas apropriadas de
negociagao;

- Manter o correto equilibrio de qualidade/valor nos produtos adquiridos;
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- Monitorar as tendéncias do mercado de suprimentos;

- Calcular o quanto pedir e quando pedir, mantendo de forma adequada os niveis dos estoques;

- Desenvolver uma visao sistémica, na elaboracdo de planos de acao estratégicos no processo
de suprimentos, reduzindo assim custos operacionais e por conseguinte aumentando lucros.

26

Noc¢des de Controle da Qualidade

- Auxiliar nas inspec¢des de entrada, processo e saida de produtos (servigos), de acordo com as
normas e padrdes estabelecidos pelas organizacdes, tendo a base para deteccéo e tipos de nao
conformidades e conhecimento sobre os documentos operacionais.

27

Nocbes de Empreendedorismo

- Identificar oportunidades e tipos de empreendedorismo;

- Planejar negécios com base no mercado local;

- Aplicar gestao financeira basica e precificagdo de produtos e servicgos.
- Compreender aspectos legais e formalizar o empreendimento;

- Utilizar ferramentas digitais para promocéo e vendas;

- Apresentar projetos de forma clara e persuasiva.

28

Noc¢des de Ergonomia

- Aplicar principios basicos da ergonomia na organizagdo e no apoio as atividades de trabalho,
sob supervisdo de profissional habilitado, identificando fatores de risco e condicbes que possam
comprometer a saude fisica e mental;

- Observar e registrar situagdes ergonémicas em ambientes laborais, utilizando instrumentos e
procedimentos simples de apoio a analise ergondémica;

- Participar de agdes preventivas e educativas voltadas a melhoria das condicbes de trabalho e a
promocgao da saude ocupacional;

- Atuar de forma colaborativa, empatica e ética na prevengcdo de desconfortos e doencas
ocupacionais e na promocao da qualidade de vida no trabalho;

- Auxiliar na aplicagdo de medidas basicas de adequacdo postural, ambiental e organizacional
que promovam conforto, seguranga e produtividade.

29

Noc¢des de Seguranga e Auditoria da
Informacéao

- Reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes no uso de Seguranca e Auditoria de
Sistemas;
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- Pensar estrategicamente quanto ao processo da tomada de decisdo em relagdo a Implantacéo
e ao uso de Seguranca e Auditoria de Sistemas.

30

Operador de Criptomoedas e Ativos
Digitais

- Aplicar técnicas de gestao de criptoativos de forma segura e eficiente, aplicando uma avaliagéo
detalhada do perfil de investimento e do cenario de risco no mercado digital;

- Executar procedimentos para criagdo, armazenamento e protegcdo de carteiras digitais,
seguindo as normas de seguranga e regulamentagio vigentes, de acordo com os principios de
ciberseguranca e ética no mercado financeiro digital;

- Utilizar os principios de finangas descentralizadas (DeFi), desenvolvendo capacidade analitica
para identificar oportunidades e riscos, além de realizar operagbes seguras e responsaveis no
setor;

- Gerenciar operagdes em plataformas de exchanges e monitorar dados de mercado,
desenvolvendo uma visdo critica e estratégica do comportamento dos criptoativos e suas
tendéncias;

- Utilizar técnicas de analise de blockchain e contratos inteligentes para promover uma atuacao
proativa no mercado de criptoativos, com foco em inovagao e solugbes financeiras digitais;

- Adotar praticas éticas e habilidades de comunicacdo, colaborando de forma eficiente com
stakeholders, reguladores, investidores e demais profissionais da area de tecnologia e finangas
digitais.

31

Portugués Instrumental

- ldentificar e utilizar adequadamente a linguagem verbal e ndo verbal em situagcdes formais de
trabalho;

- Reconhecer a variagao linguistica e adaptar a linguagem ao publico e a finalidade do texto;

- Redigir textos com clareza, coes&o, coeréncia e corre¢cao gramatical;

- Aplicar nogdes basicas das normas da ABNT em trabalhos técnicos e académicos.

32

Power Bl

- Utilizar o Power Bl na coleta, modelagem, analise e visualizagdo de dados, considerando
diferentes contextos organizacionais;

- Elaborar dashboards interativos e relatorios gerenciais, assegurando clareza, organizagao e
eficiéncia na apresentagao das informacgdes;
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- Analisar e interpretar dados, utilizando indicadores para subsidiar a tomada de decisdo em
contextos publicos, industriais e socioambientais;

- Aplicar técnicas de organizagdo e tratamento de dados, garantindo a qualidade e a
confiabilidade das informacgdes;

- Contribuir para a melhoria de processos e para a gestdo estratégica, por meio do uso de
informacdes baseadas em dados;

- Atuar de forma ética e responsavel no uso de dados, em conformidade com as legislagbes
vigentes.

Relagdes Interpessoais e Etica

- Atuar de forma colaborativa, mantendo relagbes interpessoais respeitosas, empaticas e
produtivas em diferentes contextos profissionais;
- Aplicar inteligéncia emocional e estratégias de comunicagio assertiva para lidar com conflitos e

33 . ~ .
Profissional pressdes no ambiente de trabalho;
- Tomar decisbGes éticas e responsaveis, alinhadas aos coédigos de conduta profissional, a
diversidade cultural e aos principios de sustentabilidade organizacional.
34 Rotinas de Departamento Pessoal - Auxiliar nas atividades do setor de departamento pessoal das organizagdes.
Saberes Docentes na Educagéao : ~ . -
35 . . ¢ - Aplicar aos saberes docentes na Educacao Profissional e Tecnolégica — EPT.
Profissional e Tecnolégica - EPT
- Executar atendimentos com eficiéncia e profissionalismo, identificando necessidades e
expectativas dos clientes, propondo solugdes personalizadas alinhadas as demandas
especificas;
36 Técnicas de Atendimento ao Cliente - Utilizar estratégias de comunicagdo verbal e escrita com clareza, empatia e assertividade,

ajustando a abordagem conforme o contexto e o perfil do publico atendido;
- Aplicar conhecimentos técnicos especificos do setor, utilizando tecnologias e ferramentas de
atendimento com competéncia e observando as normas legais e regulamentacdes vigentes;
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- Manter uma postura ética e respeitosa, atuando com integridade, alinhamento aos valores
organizacionais e responsabilidade social;

- Demonstrar habilidades interpessoais para o trabalho colaborativo, resolugdo de conflitos e
promoc¢ao de um ambiente de atendimento eficiente e harmonioso.

Técnicas de Oratéria e Comunicacao

- Valorizar a linguagem como um fenémeno sociocultural;

- Expressar-se de forma eficaz em diferentes situacdes de producao e recepcao-interpretacao;

- Aplicar conceitos léxico-gramaticais com coeréncia semantica e os operadores argumentativos
para efeitos desejados;

37 Eficaz - Utilizar na prética, a oratéria intertextual para persuadir os interlocutores dos didlogos, com uso
das habilidades socioemocionais na comunicagao das linguagens corporais e discursivas;
- Desenvolver comunicagdo eficaz, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e
colaborativo;
- Falar em publico com clareza e confianga.
. - - - Identificar os conceitos, recursos, servigos, categorias e a importancia da Tecnologia Assistiva
38 Tecnologias Assistivas na Educagao .
no contexto educacional.
- Reconhecer principios e fundamentos tecnoldgicos que regem as fungdes operacionais no
ambito do turismo;
- Compreender as tecnologias aplicadas ao turismo, nos diversos tipos de empreendimentos
39 [Tecnologias Digitais Aplicadas ao Turismo turisticos, publico ou prl\iado; D . . i
- Promover a preservacéo do patriménio natural e cultural, utilizando a tecnologia para mitigar os
impactos do turismo por meio da sustentabilidade;
Utilizar alternativas de difusdo e desenvolvimento do turismo em regibes sem acesso a
telefonia mével.
- Aplicar conhecimentos de gravacéo, edi¢cao e publicagdo de video na produgao e divulgacao de
40 Video - Gravacao, Edi¢ao e Publicagdo | conteudo em midia social, explorando oportunidades de trabalho como divulgagcéo de pessoas e

negocios e produgao de cursos, videoaulas e conteudo instrucional.
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41

Word Avangado

- Personalizar e configurar documentos no Microsoft Word, aplicando recursos avangados de
formatacdo, layout, paginacdo, cabecalhos, rodapés, colunas e segbes, demonstrando
organizagao, atencéo aos detalhes e autonomia;

- Elaborar e editar documentos profissionais, utilizando sumarios, indices, citagdes, referéncias
bibliograficas, notas de rodapé, mala direta, formularios e elementos graficos, demonstrando
criatividade, precisdo e comunicagao escrita;

- Revisar e adequar documentos as normas da ABNT, aos critérios de acessibilidade e aos
padroes de qualidade e apresentacao profissional, demonstrando responsabilidade, pensamento
critico e comprometimento com a qualidade;

- Utilizar recursos de automacdo, como macros e nogoes introdutérias de VBA, para otimizar
tarefas e processos de produgdo documental, demonstrando iniciativa, raciocinio légico e
capacidade de resolucéo de problemas;

- Gerenciar documentos digitais, aplicando recursos de revisao, controle de alteragdes, protecao
e permissbdes de acesso, demonstrando ética, responsabilidade, organizagao e cuidado com a
seguranga das informacoes.
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