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Este relatorio apresenta as atividades e os numeros
consolidados do trabalho realizado pelo Centro de Educacéo
Tecnolégica do Amazonas (Cetam) na educacdo profissional do
Estado no exercicio de 2020. Estes dados, alinhados e articulados com
o Planejamento Estratégico que se desenha para o ano de 2021,
servirao de norte para a retomada do crescimento da educagao
profissional no pos-pandemia, além de ensejarem o inicio de um
novo olhar sobre as demandas da sociedade que considera a inteireza
e pluralidade dos aspectos econdmicos e humanos do Amazonas.

Como segundo de dois relevantes documentos produzidos
pelo Cetam este ano - o primeiro foi a Carta de Servicos - para
conhecimento publico da sociedade, este relatorio esta dividido em
cinco eixos especificos. O primeiro eixo, Educacao Profissional
Publica, dispde sobre o trajeto das agdes em torno da atividade fim do
Cetam e os resultados obtidos a partir desses esforcos.

O eixo Valorizagdo das Pessoas apresenta as relagdes de
reconhecimento e valorizacdo de servidores e colaboradores,
enquanto o eixo Infraestrutura apresenta a estrutura dos ambientes
de ensino e aprendizagem, projetos em andamento e planos futuros
para a infraestrutura. Em Parcerias Institucionais, discorre-se sobre as
formas de atuagdo, atividades e pretensdes de trabalho conjunto
entre Cetam e demais instituicdes. No ultimo eixo, Diversidade e
Sustentabilidade, apresenta-se um balanco do atendimento voltado
a inclusdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e acdes
voltadas as politicas afirmativas aos povos indigenas.

Ao final do documento, séo apresentados os reconhecimentos
que atestam o compromisso e a exceléncia com que tém sido
desenvolvidas as atividades, além das perspectivas e metas para a
instituicdo nos proximos anos.



FOCO NO FUTURO E

NA EXCELENCIA

A busca constante pela exceléncia na educacao profissional do Estado do Amazonas esteve
no foco das a¢des do Centro de Educacao Tecnolégica do Amazonas (Cetam) em 2018. Em
consonancia com as orienta¢des do governador Amazonino Mendes, o nosso desafio foi preparar a
sociedade amazonense para o futuro do trabalho, oferecendo educacao profissional de acordo
com as inovagdes tecnologicas e as tendéncias do mercado de trabalho.

O tamanho do desafio fica claro quando olhamos para os
numeros: sao cinco unidades do Cetam na capital e 61 nos
municipios do interior, um catalogo de 391 cursos e mais de
196 mil vagas ofertadas em 2018. A retomada do
crescimento do Cetam reflete um trabalho planejado e
bem sucedido, que culminou com um crescimento
vertiginoso de 111% em numero de vagas ofertadas em
relacdoa2017.

Em um mundo de robusto dinamismo, algumas
mudancas e adequacdes foram necessarias. A crescente
transformacao tecnoldgica, sobretudo com a tendéncia
de expansao da industria 4.0, tem nos provocado e nos
impulsionado para o novo. Mas, no nosso radar, ha também os

setores produtivos em expansao, principalmente ligados a
Bioeconomia, que mereceram atencao especial em 2018, sem deixar de
lado nossas maiores demandas: os cursos na area da saude e inclusao digital.

As parcerias com organizagdes soclals, empresas e instituicdes publicas nos proporcionaram
nao apenas a insercao da educagao profissional em diversos setores e ambientes, mas também o
fomento a inovagao e ao empreendedorismo, impulsionando novos modelos de negdcios e mais
desenvolvimento econémico para a sociedade amazonense.

Esse foi também um periodo de melhorias estruturais. Investimos em construgao, reformas e
aquisicao de mobiliario e equipamentos, adequando e aprimorando espacos para 0s NOSSOS
diversos servicos.

Para o ano de 2019, é necessario acelerar ainda mais as transformacdes iniciadas em 2018,
alinhadas com as praticas da inovacao, desdobrando-as em beneficios a sociedade. Depois de um
periodo de retomada de crescimento, que permitiu ampliar a oferta de vagas nas unidades do
Cetam, garantir o padrdo de qualidade dos 391 cursos, nos 62 municipios, ganhou ainda mais
relevancia.

José Augusto de Melo Neto
Diretor-Presidente do Cetam
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A INSTITUICAO

]

O Cetam € uma autarquia publica estadual vinculada a Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto
do Amazonas (Seduc), criada em 2003, por meio da Lei n°® 2.816 de 24/07/2003. O Cetam cumpre a
finalidade de promover diretamente a educacao profissional no ambito estadual, nos niveis basico, técnico
e tecnologico, como instrumento de cidadania para gerar ocupacao e renda, em articulacao com os demais
programas de governo. Ao se tornar o responsavel pela politica publica de educacao profissional no Estado,
o Cetam também assumiu o protagonismo na articulagdo com outras politicas de trabalho, emprego,
desenvolvimento sustentavel e cidadania ativa, expandindo a rede de educacao profissional no Amazonas.
Ciente de sua importancia para proporcionar oportunidades de inclusdo dos cidaddos, o Cetam tem sido
responsavel por executar agdes para potencializar a oferta de cursos na modalidade da Educagéo a
Distancia (EaD), como forma de democratizar o acesso a educagao profissional no Amazonas, bem como
tem sido um importante agente de inclusao digital de cidadaos, por meio do desenvolvimento de

habilidades de informatica para jovens e adultos da capital e interior.
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VISAO MACRO s

DAS COMPETENCIAS

MISSAO

Promover diretamente a educacao profissional no ambito estadual, nos
niveis basico, técnico e tecnoldgico, como instrumento de cidadania para
gerar ocupacao e renda em articulagdo com os demais programas do
Governo.

VISAO

Tornar-se uma das principais instituicdes promotoras de educacao
profissional do pals, nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, sendo
reconhecida como referéncia de qualidade em nivel nacional e internacional,
fundamentado na gestdo educacional democratica, participativa e
inovadora.

VALORES _

- Etica;
- Compromisso com a gestao democratica e participativa;

- Foco na oferta de educagdo profissional sustentada no respeito a
pluralidade cultural, na acessibilidade e inclusao social;

- Foco no fortalecimento das vocacdes regionais e superacao dos desafios
amazonicos.




ORCAMENTO

2020

O orcamento do Cetam equivale a 0,60% do
orcamento do Estado, o que representou em 2020,
uma dotacdo orcamentaria inicial de R$ 112
mi/ano. Levando-se em conta que a pandemia da
Covid-19 eclodiu quando o Estado e o Cetam
tinham apenas comecado a executar seu
or¢amento anual, o planejamento divergiu
consideravelmente do curso projetado em meio a
incertezas elevadas.

Mesmo durante a suspensao das atividades
académicas, de marco a julho, fato que representou
impacto nas agdes em curso, o Cetam procurou, de
inicio, formular e implementar respostas imediatas
a crise, principalmente por meio do reordenamento
de recursos; revisao de prazos e cronogramas do
calendario académico, para que ndo houvesse
prejuizo maior as atividades ja em andamento e

EVOLUCAO DO
ORCAMENTO

aquelas previstas para o segundo semestre; da
realizagdo de ajustes especificos nas diversas
unidades da capital e do interior, bem como nos
processos para administrar as restricdes do
distanciamento social e reforcar a orientacao
estratégica.

Ao analisar a conjuntura da crise pandémica,
crescimento do PIB e arrecadacdo estadual, o
Cetam termina 2020 preparando-se para trabalhar
com orgamentos mais flexiveis e ageis, que
equilibrem a necessidade de resposta oportuna
com as exigéncias ligadas ao novo contexto.
Preparando-se, inclusive, para a eventualidade de
um processo mais exigente do que o habitual na
definicdo dalinha de base do orcamento.

R$ 112.788.000

R$ 105.857.000

R$ 93.901.000

R$ 86.467.000
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EIXOS
ESTRATEGICOS

Educacao Profissional Publica
Panorama das acoes e
atendimentos da atividade fim
do Cetam: a educacao
profissional atualizada e
integrada com as reais
necessidades da sociedade,
totalmente gratuita e de
qualidade comprovada.

Parcerias Interinstitucionais
Parcerias permitem a articulagao
entre os diferentes sujeitos
soclais do processo produtivo
em geral, em especial no

Valorizacao de Pessoas contexto do desenvolvimento

Atendimento as demandas local, numa interagado

institucionais e fomento das socioecondmica-ambiental.

oportunidades de

qualificacao de profissionais

para viabilizar a missao,

visdo e valores do Cetam,

com foco nas questdes de

formacao, vinculo,

remuneracao e clima

organizacional. Diversidade e
Sustentabilidade
Corresponde as acdes e
atendimentos as diferentes
condigdes étnicas, culturais,
Infraestrutura socioeconomicas, considerando
Condigbes técnico- as dimensdes sociais,
operagionais do Ce’.cam, ambientais e economicas, bem
com vistas a cumprir com como os processos de

MIEDE(0) S el AEE TS aproveitamento das riquezas
institucional, para o alcance SETE,

dos objetivos e metas
estabelecidas, decorrentes
dos desafios propostos em
cada um dos eixos
estratégicos.

Eixo
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EIXO EDUCACAO

PROFISSIONAL PUBLICZ

EDUCACAO E TRABALHO DURANTE A PANDEMIA DE 2020

Este ano passamos a viver um “novo normal”,
resultado da pandemia de Covid-19 que ainda nao
teve um fim definitivo. O distanciamento social,
principal medida adotada no mundo para tentar
conter o avanco do virus, refletiu nas diversas
esferas da vida social. Isso também foi verificado
nas dinamicas da educacdo, impedindo as
instituicbes de desenvolver o calendario de
atividades ja previsto para 2020.

Neste contexto, e em obediéncia ao decreto
N°42.061 de 16 de marco de 2020, o Cetam passou
pelo periodo em que vigoraram os decretos
estaduais que suspendiam preventivamente as
atividades na rede estadual de ensino. Todavia, sem
jamais se esquecer de sua missao de promover
educacao profissional de qualidade e gratuita, a
instituicdo fol a primeira do Estado a retomar as
atividades de ensino em 03 de agosto, dando
continuidade ao trabalho de formacéo, qualificacdo
e requalificagdao de seus alunos para o mundo do
trabalho.

03 de agosto de 2020

Cetam - Primeira instituicao
publica de ensino do
Estado a retomar as
atividades de
ensino apos suspensao

por conta do

Covid-19

Ciente do cenario, o Cetam elaborou e
divulgou entre alunos, professores, servidores e
colaboradores o protocolo de protecao e
prevencao a Covid-19 a ser adotado para a
retomada das aulas presenciais, na capital, em suas
trés unidades proprias de ensino, bem como em
todas as unidades descentralizadas localizadas nos
Centros Estaduais de Convivéncia da Familia.
Paralelamente, tragcou um cronograma de retorno
gradual dos cursos, separando-os em grupos,
equalizando aspectos relacionados aos espagos
fisicos das unidades as exigéncias de
distanciamento preconizadas pelos 6rgaos de
saude e vigilancia.
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Outrossim, atento a saude emocional e
psiquica de todos, o Cetam montou uma equipe de
psicélogos e assistentes sociais de seu quadro para
capacitar finalistas do curso de psicologia da
Faculdade Metropolitana de Manaus (Fametro), a fim
de ajudar na acolhida dos alunos e nos primeiros dias
de adaptacao a nova realidade.

Os cursos de qualificacao profissional
estiveram a frente dessa oferta, levando formacao
rapida e possibilidades reais e imediatas de
recolocacao de pessoas no mercado de trabalho.

Ha que se destacar a oferta de novos cursos e
de oportunidades abertas no ambiente da Educacao
a Distancia (EaD) no periodo de suspensao das
atividades presenciais. Até agora foram 900 vagas
ofertadas e ainda ha 1.850 vagas de curso em
execucao, com destaque para a ampliagao da oferta
para formacao de tutores EaD e para capacitagao nas
plataformas proprias onde os cursos sao
desenvolvidos, como a Moodle por exemplo. Soma-
se a isso, a inclusao de outros cursos voltados para
novas tecnologias, inovacao, relacdes interpessoais e
empreendedorismo, todos baseados na metodologia
E-learning (sem tutoria), na qual de forma
autoinstrucional, o cursista é responsavel pela sua
propria aprendizagem, por meio de interacao com os
conteudos dos médulos e os exercicios de fixacao.

O Cetam igualmente renovou e fortaleceu sua
atuagdo por meio de parcerias com diversos 6rgaos,
entidades e empresas, resultando na ampliacao da
oferta, otimizacao dos recursos e diversificacao do
publico atendido. Presente em todos os 62
municipios do Amazonas, a instituigdo segue
crescendo em tamanho, variedade de oferta e
qualidade do ensino. As politicas atuais influenciam
diretamente no desenvolvimento do Estado, e,
consequentemente, do pais, somando-se aos
esforcos de retomada e impactando na
transformacao da sociedade.

15



EIXO EDUCACAO

PROFISSIONAL PUBLICA

MODALIDADES DE ENSINO

1. Formacao Técnica de Nivel Médio

Esta modalidade do Cetam é composta por
Cursos Técnicos e Especializagdes Técnicas de Nivel
Médio, distribuidos em 11 diferentes Eixos
Tecnoldgicos, cujos editais sao ofertados na capital
e em todos os demais 61 municipios, duas vezes ao
ano, no inicio de cada semestre.

Em 2020, o calendario académico sofreu
ajustes nas datas de realizacdo desses certames,
tendo em vista as diferencas nas datas de
reabertura das atividades na capital e no interior
em virtude da pandemia. Ainda assim, neste ano de
2020, o Cetam lancou 22.696 novas vagas de cursos
técnicos e de especializagdes técnicas de nivel
médio, distribuidas em cursos distintos, para
Manaus e outros municipios do interior.

Novas vagas de

cursos técnicos
e de especia-
lizagoes

Neste segmento, destaca-se a oferta de
2.154 vagas para cursos distintos de especializacdes
técnicas de nivel médio no Estado do Amazonas,
nas modalidades presencial e educacao a distancia,
com 60 turmas, dentre elas 1.030 na capital Manaus
e 1.124 distribuidas em municipios do interior.

Os cursos técnicos e especializacdes técnicas
possuem carga horaria que variam entre 800h e
1.800h, de acordo com as Diretrizes Curriculares da
Educacdo Profissional para cada area, tanto as
instituidas pelo Conselho Nacional de Educacao
(CNE), quanto as instituidas pelas Entidades
Representativas de Classe (quando se aplicar).

o
\ 1.124

0’0’.’0’0

VELE

na capital no interior

p
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EIXO EDUCACAO

PROFISSIONAL PUBLICA

2. Formacao Inicial e Continuada - FIC

Cursos de Qualificacao Profissional: O Cetam oferta cursos com caracteristicas que ampliam e
facilitam a insercao no mercado de trabalho de pessoas em situacdao de vulnerabilidade social ou baixa
qualificagdo. Trata-se da oferta de cursos livres, na modalidade de Formagao Inicial e Continuada (Fic), com
cargas horarias de até 400h, para formacao inicial ou aperfeicoamento de habilidades profissionais
especificas. O objetivo é qualificar o egresso para aumentar suas chances de empregabilidade ou incentivar
o empreendedorismo promovendo fontes de renda prépria. Todas as a¢des do Cetam relacionadas a
qualificacdo profissional, neste ano de 2020, resultaram na oferta de 17.014 vagas, sendo13.274 na capital e
3.740 no interior do Estado.

Qualificacao profissional neste ano de 2020 resultaram na oferta de:

Cme——
3.740

Vagas Vagas no
na capital interior

_ o

3.Cetam EaD

Tida como estratégia fundamental para manutengdo do afastamento social e fisico em tempos de
pandemia, a modalidade de Ensino a Distancia (EaD) também experimentou crescimento da oferta inicial
previsionada para o primeiro semestre de 2020. Pelas proprias carateristicas, o know-how e estrutura do
Cetam EaD foram essenciais para dar continuidade a varias atividades previstas no calendario académico
durante o periodo de suspensao das atividades presenciais. De margo a agosto foram ofertadas 55 turmas e
2.750vagas de cursos técnicos e especializa¢des técnicas de nivel médio na modalidade EaD.

4. Parcerias para a Realizacao de Cursos de Formacao Inicial e Continuada

O Cetam igualmente realiza cursos em parceria com empresas, Orgaos/Instituicdes publicas ou
organizagoes da sociedade civil (associagdes, cooperativas, clubes, sindicatos, igrejas, entre outros), as
quais cedem seus espacos para a qualificacdo profissional de seu publico-alvo. Cada curso oferecido
corresponde a um projeto especifico, que é elaborado, avaliado e supervisionado por equipe pedagdgica e
administrativa. Os locals, horarios das ofertas, documentos necessarios, periodos de inscricao, lista de
cursos, requisitos minimos de acesso sao divulgados pela instituicdo parceira, por meio dos canais e no
ambiente de abrangéncia da sua atuacao.
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ATENDIMENTO

2020

1.510

Turmas

34.364

Total de vagas
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EIXO VALORIZACAO

DAS PESSOAS

Sabendo que os seus servidores e colaboradores constituem o alicerce de esforco, dedicagao e
trabalho que estabelece o elo entre o Poder Publico e a sociedade, o Cetam buscou ao longo de 2020
implementar uma politica de valorizacao daqueles que escolheram o oficio do "bem servir" e que se
dedicam ao atendimento publico nas mais diversas areas.

Formacao e Qualificacao

A formacao profissional € um elemento
primordial para a qualidade do ensino. Pensando
nisso, a partir de recursos proprios, o Cetam,
estabeleceu parceria com a Universidade do Estado
do Amazonas (UEA), para oferta do curso de pos-
graduacao "Tecnologias Educacionais para a
docéncia em Educacao Profissional e Tecnoldgica”,
ampliando a oferta anterior em 50% e oferecendo
300 vagas para servidores e profissionais com
atuacao em instrutoria no Cetam.

Outro destaque foia parceria com o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do

-

Esplirito Santo (Ifes), que permitiu a oferta de 160
vagas para a Pos-Graduacdo Lato Sensu em
Docéncia para a Educacao Profissional e
Tecnologica (DocentEPT). Foram distribuidas 80
vagas para o Cetam EaD na capital, além de mais 80
igualmente divididas para os polos de Tefé e de
ltacoatiara. A especializagdo capacitara
professores, que atuardo nas areas técnicas dos
cursos da rede estadual dos entes federados, para
lecionarem nas ofertas da Educacao Profissional e
Tecnolégica (EPT), especialmente para os cursos
técnicos de nivel médio.

460

Capacitacoes e
encontros pedagodgicos

Visando nivelar e aprimorar os conhecimen-
tos sobre a atividade docente, bem como alinhar o
desenvolvimento de atividades com os discentes, o
Cetam realizou capacita¢des pedagdgicas com ins-
trutores convocados por meio do credenciamento
e editais. Em 2020, foram 11 capacitagdes pedago-
gicas, com participacao de 800 instrutores.



EIXO VALORIZACAO
DAS PESSOAS

Reajustes de
1 &‘ aproximadamente 66, 7%

Auxilio alimentacao

O auxilio alimentacdo - cujo pagamento
foi retomado em julho de 2018, na administracao
do professor José Augusto - teve em 2020
reajustes de aproximadamente 66,7%, como
efeito do Decreto n®41.778 do Governo Estadual,
que fixou o auxilio no valor minimo de R$ 500
para todos os servidores civis em atividade e
efetivo exercicio nos 6rgaos da administracdo
Direta e Indireta.

Ul AN

RECONHECIMENTO AO SERVIDOR

A Valorizacao do Servidor tem como um de
seus objetivos a satisfacdo do servidor/colaborador
no ambiente de trabalho. Para tanto, algumas
medidas foram retomadas em 2020 no sentido de
reconhecer a atuacdo daqueles contribuem com a
educacao profissional publica.

f7
(0—— Test
20 g Iuss.. 6900)

Acoes de deteccao de Covid-19

Pensando na saude do seu quadro de pessoal,
o Cetam realizou de agosto a outubro, por meio de
parceria com a Fundagdo de Vigilancia em Saude
(FVS) e Secretaria Municipal de Saude (Semsa),
quatro agoes de testagem de deteccao da Covid-19.
No total foram realizados mais de 690 testagens
envolvendo servidores, colaboradores e estagiarios.
Articulado a isso, fol implementado um
monitoramento da salde de todos, de forma a
identificar e acompanhar as pessoas que fazem
parte dos grupos de risco.

. 22
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EIXO

INFRA ESTRUTURA

CETAM

O Centro de Educacgao Tecnologica do Amazonas tem
sua sede administrativa localizada na capital, Manaus, e conta

com escolas/unidades de educacao profissional em todas as

zonas da capital e nos 61 municipios do interior do Estado.

ESCOLAS PROPRIAS NA CAPITAL

Instituto Benjamin Constant

Com foco para a oferta de cursos voltados
aos eixos tecnoldgicos da Informacao e
Comunicacao, Controle e Processos Industriais e
Gestao e Negocios.

a Escola de Formacdo Profissional Enfermeira
w ) Sanitarista Francisca Saavedra

Escola Técnica do Sistema Unico de Satde/
ETSUS-AM - com foco para a oferta de cursos
relacionados aos eixos tecnoldgicos de
Seguranga, Ambiente e Saude.

Escola de Educacao Profissional Padre Estelio
Dalison

Com foco para a oferta de cursos de
qualificacdo profissional (em diversos eixos
tecnolégicos) e cursos técnicos dos eixos
tecnologicos Gestdao e Negodcios, Ambiente e
Saude.

~ . Escola de Educacio Profissional a Distancia
@ ) CetamEaD

Voltada a oferta de qualificagao
profissional, cursos técnicos e especializacdes
técnicas de nivel médio nos diversos eixos
tecnologicos.

@, / Escola Cetam Digital

Voltada a oferta de cursos que favorecam a
inclusao digital.
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Unidades descentralizadas em Manaus

Além das trés escolas de educacao profissional proprias, situadas em Manaus,

o Cetam mantém a oferta regular de cursos de qualificacao nos sete Centros de
Convivéncia da Familia e no Centro Cultural Anibal Beca, por meio de uma parceria
interinstitucional com a Secretaria de Estado da Assisténcia Social (Seas):

Centro de Convivéncia da Familia Padre Pedro Vignola;

Centro de Convivéncia Maria de Miranda Ledo;

Centro de Convivéncia do Idoso;

Centro de Convivéncia da Familia Teonizia Lobo;

Centro de Convivéncia da Familia André Araujo;

Centro de Convivéncia da Familia 31 de Marco;

Centro de Convivéncia da Familia Magdalena Arce Daou;

Centro Cultural Anibal Beca.

Escolas proprias no interior do Estado

No interior do Estado, as escolas proprias do Cetam e nucleos localizados nas sedes dos municipios,
ofertam tanto Formagao Técnica quanto cursos voltados a Formagao Inicial e Continuada (FIC) nos diversos
eixos. Sao elas:

Escolas proprias

ITACOATIARA - Escola de Educacao Profissional Moysés Benarrés Israel;
TEFE - Escola de Educacéo Profissional José Marcio Ayres;

TABATINGA - Centro de Treinamento Profissional Alto Solimdes (CTPSol).
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NUCLEOS

Nos demais 58 municipios, o Cetam também
oferta formacdo técnica e qualificacdo profissional
por meio de parceria com as redes estadual e muni-
cipal de educacao, que sedem os espagos para a
implementacgao dos projetos e cursos.

Além dos cursos ministrados nas escolas e
nucleos, distintas ofertas sdo viabilizadas na capital
e interior por meio de outras parcerias com institut-
¢Oes publicas, privadas ou do terceiro setor com
projetos especificos, a partir das demandas locatis.
Esses projetos se estendem para os 62 municipios,
incluindo diversas comunidades rurais e indigenas,
em que o acesso e as condigdes de trabalho apre-
sentam necessidades e caracteristicas especificas,
dessa forma contribuindo para a diminuicdo de
espacos isolados.

A estrutura organizacional adotada pelo
Cetam o permitiu trabalhar com uma realidade de
demanda variavel. Essa dinamicidade permite a
customizacao de ofertas com rapidez e facilidade,
atendendo as demandas advindas das peculiarida-
des do Estado e de um mercado de trabalho marca-
do por mudancas constantes. Essa forma de aten-
dimento de demanda variavel permitiu ao Cetam
ser o principal executor de Educagao Profissional
Publica no Estado, tanto nos niveis de Formacao
Inicial e Continuada (FIC), quanto de Formacao Téc-
nica de Nivel Médio, cursos que agregam oportuni-
dades de empregabilidade aos egressos.

Nos demais 58 municipios, o
Cetam também oferta formacao
técnica e qualificagdo profissional.

Atuacao nos 62 municipios
do Estado.

O Cetam é o principal executor
de educacao profissional

do Estado. Formacao Inicial e
Continuada e Formacgao Técnica.
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Ambientes de ensino e aprendizagem

Importante para atender a crescente
demanda vinda com a expansdo de cursos em
2020, é preciso pensar como os ambientes podem
contribuir para a maior eficiéncia e agilidade dos
processos. Por isso, o Cetam investiu em melhores
espacos para atender com mais eficiéncia alunos e
docentes.

Atualmente, além da sede administrativa em
Manaus, o Cetam conta com cinco unidades
descentralizadas na capital e cinco unidades no
interior, nos municipios de Tefé, ltacoatiara,
Tabatinga, Careiro e Maués. As parcerias no interior
permitem atuacao em todos os demais municipios.

Dentre os investimentos em infraestrutura
dos espagos de ensino e aprendizagem, em fase
final de entrega, destacam-se:

A entrega da escola de educacao
profissional de Benjamin Constant, no Alto
Solimdes. A obra, cuja previsao de entrega € para
janeiro de 2021, permitira a oferta de 1.280

vagas/ano. Ela representa um grande avango na
autonomia do funcionamento do Cetam, que
atualmente utiliza a estrutura gentilmente cedida
pelas unidades de ensino das redes estadual ou
municipal. Ademats, as novas instalacdes
igualmente servirdo para recepcionar e abrigar os
instrutores do Cetam que estiverem em transito,
contribuindo para a economia com diarias e
destino dos recursos para investimentos em areas
prioritarias.

A inauguracdo da primeira escola de
educacao profissional publica da zona Norte, no
conjunto Galileia, prevista para fevereiro de 2021.
Fruto de parceria com a Seinfra e orcada em mais
de 10 milhoes, a obra possibilitara a oferta de mais
de 4.500 vagas por ano. O Cetam ja esta
atualizando o cronograma fisico financeiro e
realizando as tratativas que permitirao a conclusao
do empreendimento.

AMBIENTES DE ENSINO APRENDIZAGEM

Escola de Educacao Profissional
Publica da Zona Norte Manaus

Escola de Educacao Profissional

Previsdo de oferta de

4.500 vagas por ano

Previsdo de oferta de
1.280 vagas por ano

& de Benjamin Constant
| Alto Solimoes
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EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Com a crescente demanda por cursos na area de tecnologia da informacao, o Cetam investiu em
equipamentos modernos que pudessem atender necessidades dos cursos na area de Comunicacao e
Tecnologia. Assim, foram adquiridos, em 2020, cerca de 360 computadores, 120 projetores, 100 notebooks
e outros acessoérios. Paralelamente, foram iniciados processos de aquisicao de outras maquinas visando
atender necessidades previstas para 2021, de forma a manter a qualidade e atualizacao da formacao
educacional nas varias modalidades de ensino do Cetam.

FORAM ADQUIRIDOS
EM 2020

360 120

Computadores Projetores

¥ 100

Notebooks
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COPEC: CONCURSOS E PROCESSOS SELETIVOS

Em 2020, foram langados dois processos
seletivos na capital e no interior do Estado, para
ingresso em cursos técnicos e especializacbes
técnicas de nivel médio, além de dois processos
simplificados voltados para a sele¢do de docentes
para a Seduc, conforme indicado abaixo.

Nos editais de 2020, podemos destacar o
lancamento do curso de Especializacao Técnica em
Saude Bucal - Instrumentacdo Cirdrgica em
Implantodontia, ofertado pela primeira vez para o

Editais 2020

interior do estado. Foram disponibilizadas 40 vagas
para o municipio de Tefé. Paralelamente, dando
continuidade a politica de formacdo técnica
indigena, o Cetam novamente abriu um edital de
selecao voltado especialmente para o atendimento
de duas comunidades indigenas dos municipios de
Alvardes e Careiro da Varzea. Cada uma das
localidades foi contemplada com 40 vagas do curso
Técnico em Enfermagem Indigena.

* Processo seletivo para os cursos técnicos na capital/2° semestre;

* Processo seletivo para os cursos técnicos no interior/2° semestre;

* Processo seletivo para cursos de especializagdo técnica no interior/2° semestre;

* Processo seletivo para cursos técnicos - Comunidade indigena/2° semestre;

* Processo seletivo para os cursos técnicos na modalidade presencial e modalidade a distancia (EaD) na

capital/1° semestre de 2021;

* Processo seletivo para os cursos técnicos na modalidade presencial e modalidade a distancia (EaD) no

interior/1° semestre de 2021;

* Processo seletivo para cursos de especializacdo técnica de nivel médio na modalidade presencial e
modalidade a distancia (EaD) na capital/1° semestre de 2021;

* Processo seletivo para cursos de especializagdo técnica de nivel médio na modalidade presencial e
modalidade a distancia (EaD) no interior/1° semestre de 2021;

* Processo seletivo cursos técnicos - Comunidade indigena/1° semestre de 2021.

COPEC
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INTERINSTITUCIONAIS

COOPERACAO E TRABALHO

A atuagdo conjunta do Cetam com outras
instituicdes - pratica que faz parte da cultura do
Cetam - possibilitou a ampliagdo de resultados
positivos. As parcerias permitiram a cooperacao dos
propositos estratégicos, o fortalecimento das agoes
e contribuiram para a manutengdo dos servigos
prestados pela instituicao.

Em 2020, o Cetam manteve parcerias e
acordos com empresas, organizacdes
governamentatis e Organiza¢des da Sociedade Civil
de Interesse Publico (Oscips). Nesse processo de
estabelecimento do trabalho em conjunto, o

GOVERNA-

MENTAIS

TERCEIRO
SETOR

PROJETOS

dialogo foi fundamental pois, por meio dele,
configuraram-se novas ideias, novos projetos e
planos para o futuro com vistas as necessidades do
mercado de trabalho.

Foi dessa maneira que o Cetam
potencializou sua atuagdo em meio ao contexto
pandémico de 2020, sempre oferecendo educacao
profissional de qualidade e adequada para as
necessidades atuais do mercado de trabalho e
estabelecendo importantes conexdes com as mais
diversas instituicoes da sociedade.

VAGAS CURSOS

INSTITUICOES

PRIVADAS

SOLDADO
CIDADAO

MUDA
MANAUS
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Parcerias Governamentais

Em busca de promover ainda mais capacitagdo e valorizacdo dos servidores publicos, o Cetam
desenvolveu acdes estratégicas com diversas organizagdes governamentais, as quais condicionaram as
atualizacdes dos conteldos e demandas dispostas nos contextos dos servigos publicos.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)
02) Centrode Reabilitacao em Dependéncia Quimica Ismael Abdel Aziz (CRDQ)

03) Camara Municipal de Manaus (CMM)

04) Exército Brasileiro

05) Escolade Servico Publico Municipal e Inclusao (Espt)

06) ForcaAéreaBrasileira

07) Fundacdo Estadual do indio (FEI)

08) Instituto Nacionaldo Seguro Social (INSS)

09) Marinhado Brasil

10) Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim)

11) Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos (Semmasdh)
12) Secretaria de Estado de Assisténcia Social (Seas)

13) Secretaria de Estado de Producao Rural (Sepror)

14) Secretaria de Estado de Educacao e Qualidade de Ensino (Seduc)

15) Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM)

16) Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz)

17) Secretaria de Estado do Trabalho (Setrab)

18) Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (Sejusc)

19) Secretaria de Estado de Administracao e Gestao (Sead)

20) Secretaria de Estado da Saude do Amazonas (SES-AM)

21) Secretaria Municipal de Saude (Semsa)

22) Tribunalde Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM)

23) Universidade do Estado do Amazonas (UEA)

24) Universidade Federal do Amazonas (Ufam)

25) Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria (Seap)

26) Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS)

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Seped)

Parcerias Municipais

Por meio de parcerias com prefeituras municipais, foram ofertados cursos de qualificacao
profissional, cursos técnicos e especializacdes técnicas de nivel médio em 61 municipios do Amazonas. As

acoes destas parcerias se estabeleceram a partir da cooperacdo das prefeituras, cedendo espacgos fisicos
para arealizacao dos cursos, e instalacdes para geréncias académicas.
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Parcerias no Terceiro Setor

O Cetam, em parceira com as organizagdes nao governamentais (associacdes, cooperativas, clubes,
sindicatos, igrejas etc.), consolidou a oferta de cursos para a capacitagdo profissional e a iniciativa
empreendedora em todo o Amazonas. Essas instituicdes, em contrapartida, cederam seus espacos fisicos
para a realizacao dos cursos de qualificagdo profissional.

01) Associacao Casa de Maria

02) Associacao de Moradores do Bairro de
Petropolis (Somap)

03) Associagdo Maos Amigas Fortalecendo a
Familia (Amaff)

04) Associacao de Moradia Ana Oliveira (Amao)

05) Associacdo Missionaria Nossa Senhora do
Carmo

06) Associacdo Beneficente Social Violeta

07) Associacao de Deficientes Fisicos do Amazonas
(Adefa)

08) Associacao dos Deficientes Visuais do
Amazonas (Advam)

09) Associacdo Comunitaria da Comunidade de
Deus

10) Associacao Comunidade Wotchimaucu

11) Area Missionaria Santa Rita de Cassia

12) Clube de Maes daJapinlandia

13) Clube de Maes as Déboras

14) Clube de Maes Dr. Mario Cunha

15) Clube de Maes Cristina Bonattes

16) Conselho de Desenvolvimento Comunitario do
Coroado (CDCQ)

17) Clube de Maes Nossa Senhora Aparecida

18) Comunidade Cristo Rel

19) Centro Juvenil S&éo Domingos Savio

20) Comunidade Sao Mateus

21) Centro Comunitario Nossa Senhora de Fatima

22) Desafio Jovem Manaus

23) Escola de Lutheriada Amazonia

24) Fundacao Francisco Flores

25) Federacao Estadual de Entidades de Moradores
do Estado do Amazonas

26) Fundacao Fé e Alegria do Brasil

27) Igreja Internacional da Graca de Deus Tancredo
Neves

28) Igreja Internacional da Graca de Deus Cidade
Nova

29) InstitutoJovens do Futuro

30) Instituto de Cidadania Nossa Senhora de
Fatima

31) Igreja Assembleia de Deus do Viver Melhor

32) Instituto da Familia da Compensa Igreja
Assembleia de Deus

33) Igreja Nossa Senhora Consoladora dos Aflitos

34) Igreja Assembleia de Deus Nacao do
Avivamento

35) Instituto Amazonense Mao Amiga (lama)

36) Movimento Comunitario Vida e Esperanca
(MCVE)

37) Ministério Cristdo da Familia

38) Organizagcdo Amar - Associacao Missionaria de
Apoio e Resgate

39) Organizacao Carlos André

40) Paréquia de Nossa Senhora das Gragas

41) Pastoraldo Menor

42) Projeto Tocando em Frente

43) Servigo Pastoral do Migrante (SPM)

44) Santa Rita de Cassia

45) Servico Socialdo Comércio (Sesc)

46) Sindicato dos Saldes de Barbeiros e
Cabeleireiros

46) Unido Comunitaria de Moradores do Bairro
Novo Israel

47) Fundacao Muraki
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Parcerias com instituicoes privadas

A oferta de cursos de capacitacao e qualificacao profissional, direcionados a Formacao Inicial e
Continuada de trabalhadores, em servigo, das instituicdes privadas, fomentou a qualidade nos servigos
prestados por esses funcionarios, além da abertura para aquisicdo de uma nova formacéao profissional. As
atividades foram realizadas nas dependéncias das empresas, que disponibilizaram 20% do total de vagas ao

publico externo, isto é, a comunidade.

01) Ammac Industria e Comércio
02) Beira Alta Industrial Ltda

03) Casa das Correias (L.J. Guerra)

04) Centro Universitario do Norte (Uninorte)

05) Callidus Industria

06) Fundacao de Apoio Institucional Rio Solimdes (Unisol)

07) Industria de Telecomunicacao Eletronica Brasileira (Intelbras)

08) LSL Transportes da Amazonia

09) Lite-on Mobile Industria

10) Mil Madeiras Preciosas Ltda

11) Nissin Brake do Brasil

12) Nippon Seikido Brasil Ltda

13) Novo Tempo

14) Positivo Informatica S/A

15) P&G do Brasil

16) Pam Industria de Plasticos Injetados Ltda
17) Reido Churrasco

18) Real Bebidas

19) Springer Plasticos da Amazonia S/A

21) Super Terminais e IndUstrias e Comércios Ltda™
22) Showa do Brasil Ltda

24) Tutiplast IndUstria e Comércio Ltda
25) Transire Eletronicos Ltda

26) Venttos Industria e Comércio

27) Copag da Amazonia S/A

28) Manads Odontologia

29) Sensumed

30) Sodexo

23) Tellerina Comércio de Presentes e Artigos para‘)ecorag&p
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SEDUCE SEAS

Por meio das parcerias, foi possivel expandir o nimero de classes descentralizadas, onde escolas
estaduais (Seduc) e centros de convivéncia (Seas) foram ambientes de formacao profissional e técnica na
capital. Essas parcerias governamentais sao importantes e responsaveis pela execucdo de centenas de
cursos em Manaus.

PROJETO VAGAS CURSOS

Comunidade DlgitM

VAGAS CURSOS
Em 2020, reafirmamos a parceria com o Tribunal de Contas do Estado (TCE-AM) permitindo a

Fonte: Estatistica/Cetam, 2020
realizacdo de estagio para alunos de diversos cursos técnicos de nivel médio do Cetam. O termo de
continuidade contemplou a realizacao do estagio supervisionado extracurricular, realizado em horario
comercial, pelo prazo maximo de 12 meses, nos diferentes setores do TCE, visando o aprimoramento dos
conhecimentos profissionais dos alunos adquiridos nos médulos de disciplinas ao longo do curso. Vale
destacar que ndo ha previsdo de repasse financeiro entre os dois 6rgaos, os estagiarios recebem uma bolsa-
auxilio do Cetam e do TCE os auxilios de transporte e alimentacao.

TCE

PARCERIAS EM ORGANIZACAO DE EVENTOS

O Governo do Estado promoveu a
divulgagao de suas ac¢bes de educagao profissional
por meio da participagao do Cetam em diversos
eventos, tais como:

Acao Dia Internacional da Mulher, em
08/03/2020, na sede do Governo, em diversos
orgaos do Estado como Sead, Policia Militar,
Delegacia da Mulher, Instituto Dona Lindu,
Assembleia Legislativa do Estado, entre outros.

Carreata do Muda Manaus, em marco de
2020, em comunidades das zonas Norte e Leste, na
qual foram ofertadas mais de 400 vagas para 12
diferentes cursos de qualificagdo profissional paraa
populagao.

Ul A AN

Projeto "Voluntarios da Saude na Escola”, no
qual discentes dos cursos técnicos de Enfermagem,
Seguranga do Trabalho, Saude Bucal e Radiologia
foram responsaveis por capacitar servidores nao
docentes a colocarem em pratica o Protocolo de
Prevencao e Protecao contra a Covid-19 na volta as
aulas presenciais da rede estadual de ensino.

Foram ofertados a populacao servigos de
cidadania, seguranca, saude, educagdo, esporte e
lazer. Ocorreram palestras de empreendedorismo,
oficinas de maquiagem, elaboragdo de curriculos,
corte de cabelo feminino, arte com baldes,
esmaltacdao, maquiagem, trancas, penteados e
massagem.
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POVOS INDIGENAS E EDUCACAO PROFISSIONAL

Em 2020, o Cetam manteve acdes voltadas
para o exercicio das atividades técnicas de saude
aos profissionais indigenas que atuam em areas
indigenas.

Ja nos editais de 2020, podemos destacar o
lancamento do curso de Especializacao Técnica em
Saude Bucal - Instrumentacdo Cirdrgica em
Implantodontia, ofertado pela primeira vez para o
interior do estado. Foram disponibilizadas vagas
para o municipio de Tefé. Paralelamente, dando
continuidade a politica de formagao técnica
indigena, o Cetam novamente abriu um edital de
selecao voltado especialmente para o atendimento
de duas comunidades indigenas dos municipios de
Alvaraes e Careiro da Varzea. Cada uma das
localidades fot contemplada com vagas do curso
Técnico em Enfermagem Indigena.

JALCETAM2020 7/
\ ¥ \ .'“lf

Ainda em novembro de 2020, com objetivo
de formar agentes comunitarios de saude em
comunidades ribeirinhas, o Cetam, em parceria
com a Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS),
realizou a aula inaugural do curso Organizacao,
Processo de Trabalho e Planejamento em Saude,
ofertado na comunidade do Tumbira, localizada a
margem direita do rio Negro, distante 64
quilometros de Manaus. O principal objetivo do
Cetam é desenvolver as agoes dos agentes de saude

assim como fortalecer as comunidades.
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NOVOS CAMINHOS

O Programa Novos Caminhos, coordenado pelo
Ministério da Educacao (MEC), trabalha com a oferta de
cursos de educacao profissional e tecnologica no pats.
As vagas do Pronatec sdo ofertadas gracas as parcerias
estabelecidas, como o Cetam, que é parceiro executor
(ofertante) dos cursos.

Ainda em 2020, por meio do Programa Novos
Caminhos, o Cetam concluiu trés cursos técnicos, na
modalidade Médio-Tec, proporcionando a formacado de
alunos na capital e nos municipios de Coari, Iranduba e
ltacoatiara. Nos cursos FIC, teve destaque o Projeto
Piloto Prisional Regime Fechado, destinado a internos
do Complexo Penitenciario Anisio Jobim (Compaj), no
qual foram ofertadas vagas para o curso de Mecanica
de Refrigeracao e Climatizagcao Residencial.




COMUNICAGCAOE

VISIBILIDADE INSTITUC

Para levar a efeito o firme compromisso de
primar pela transparéncia e bom relacionamento
com 0s seus publicos e a sociedade, o Cetam
utilizou, em 2020, diferentes canais e estratégias
comunicacionais para interagir e se relacionar com
0s usuarios de seus servigos, parceiros, servidores e
colaboradores.

Atento a dinamicidade do mundo digital e
ciente de que a transparéncia na gestao publica
advém da disseminacao na sociedade da chamada
cultura do acesso, fundada na ideia de que toda
informacao publica é de propriedade do cidadao,
cabendo ao Estado disponibiliza-la, a instituicao
ampliou de duas para cinco o numero de
plataformas sociais nas quais marca presenca.

Agora, os usuarios do Cetam podem
interagir, acessar conteldos, solicitar informacdes e
contribuir para o aprimoramento dos servigos
publicos prestados pelo Centro de Educacao por
meio do Twitter, YouTube, TikTok, Instagram,
Facebook e pelo site oficial da autarquia.
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As lives do Cetam Mais, transmitidas sempre nas
tardes de quinta-feira, direto da sede
administrativa, por meio do Facebook e YouTube,
passaram a constituir mais uma oportunidade de
interacdo com o publico, de divulgagao das
atividades e projetos, bem como de valorizagao do
trabalho de servidores e colaboradores que atuam
nas varias linhas de frente do Cetam.

As ac¢bes de comunicagao institucional,
sempre planejadas, organizadas e implementadas
de forma integrada entre capital e interior, bem
como entre os setores estratégicos da instituicao,
resultaram em um aumento da presenca
institucional na midia externa, além de destacar o
Cetam como o segundo mais seguido no Facebook
entre os 6rgaos do Governo do Estado. Prestacao
de servicos, ofertas de cursos, abertura e resultados
de inscrigao, formacao de alunos, novas parcerias,
ampliacdo de ofertas para 2021, processos seletivos
e projetos implementados foram alguns dos temas
mais recorrentes.
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https://twitter.com/cetam_amazonas
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https://www.tiktok.com/@cetam.amazonas
https://www.facebook.com/cetam.amazonas
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