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APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta as atividades e os indicadores consolidados do
trabalho realizado pelo Centro de Educacdo Tecnolégica do Amazonas
(Cetam), na educacgao profissional, no ano de 2018. Indicadores que, alinhados
ao Planejamento Estratégico, consolidam a retomada do crescimento da
educacao profissional no Estado e marcam o inicio de um novo olhar sobre as
demandas da sociedade, ao se levar em conta os aspectos plurais da economia
do Amazonas.

Este € o segundo de trés importantes documentos produzidos pelo
Cetam para conhecimento publico da sociedade. O primeiro é o inédito
catalogo de cursos do Cetam, dividido em dois livros: um dos cursos de
Formacao Inicial e Continuada (FIC) e outro dos cursos de Formacao Técnica
(FORTEC). O terceiro documento é o Plano Estratégico 2019-2028, que
contempla os eixos norteadores para tomada de decisbes, bem como as
aspiragoes e projecoes para os proximos 10 anos.

O segundo documento, este Relatorio Anual do Cetam 2018, é dividido
em seis eixos especificos. O eixo Educacgao Profissional Publica é o primeiro e
dispOe sobre o percurso das a¢gdes em torno da atividade-fim do Cetam e os
resultados obtidos a partir do planejamento estratégico.

O eixo Valorizacdao das Pessoas apresenta as relagdes de
reconhecimento e valorizacao de servidores e colaboradores, enquanto o eixo
Infraestrutura apresenta a estrutura dos ambientes de ensino e
aprendizagem, projetos em andamento e planos futuros para a infraestrutura.

Em Parcerias Interinstitucionais, discorre-se sobre as formas de
atuagao, atividades e pretensdes do trabalho conjunto entre Cetam e demais
institui¢oes. O eixo Cultura da Inovacgao retrata os propdsitos institucionais de
investimentos em inovacgao e tecnologia.

No ultimo eixo, Diversidade e Sustentabilidade, apresenta-se um
balanco do atendimento direcionado a diversidade, pluralidade cultural e
inclusdao de pessoas, incluindo Pessoas com Deficiéncia (PCDs), povos
indigenas, pessoas em cumprimento de penas, e outros.

Ao final do documento, sdo apresentados os reconhecimentos que
atestam o compromisso e a exceléncia com que tém sido desenvolvidas as
atividades, e que validam todas as estratégias utilizadas para chegar aos
resultados.



FOCO NO FUTURO E NA EXCELENCIA

A busca constante pela exceléncia na educacgao profissional do Estado do Amazonas esteve no

f6co das acoes do Centro de Educagao Tecnoldgica do Amazonas (Cetam) em 2018. Em consonancia

" com as orientacdes do governador Amazonino Mendes, o nosso desafio foi preparar a sociedade

amazonense para o futuro do trabalho, oferecendo educacao profissional de acordo com as inovagoes
tecnoldgicas e as tendéncias do mercado de trabalho.

O tamanho do desafio fica claro-quando olhamos para os nimeros: sao cinco unidades do Cetam

na capital e 61 nos municipios do interior, um catalogo de 391 cursos e mais de
196 mil vagas ofertadas em 2018. A retomada do crescimento do Cetam
flete um trabalho planejado e bem sucedido, que culminou com
um crescimento vertiginoso de 111% em numero de vagas
ofertadas emrelacdoa2017.

Em um mundo de robusto dinamismo, algumas mudancas
e adequacoes foram necessarias. A crescente transformacao
tecnoldgica, sobretudo com a tendéncia de expansdo da
industria 4.0, tem nos provocado e nos impulsionado para o
novo. Mas, no nosso radar, ha também os setores produtivos
em expansao, principalmente ligados a Bioeconomia, que
mereceram atencgao especial em 2018, sem deixar de lado
nossas maiores demandas: os cursos na area da saude e
inclusao digital.

As parcerias com organizagdes socials, empresas e
instituicdes publicas nos proporcionaram ndo apenas a insercao
da educacao profissional em diversos setores e ambientes, mas
também o fomento a inovacdao e ao empreendedorismo,

impulsionando novos modelos de negdcios e mais desenvolvimento
econdmico para a sociedade amazonense.

Esse fol também um periodo de melhorias estruturais. Investimos em construgdo, reformas e
aquisicao de mobiliario e equipamentos, adequando e aprimorando espacos para 0s nossos diversos
Servigos.

Tais conquistas comprovam a importancia e o éxito das acles estratégicas de gestdo, que
reforcaram o compromisso com a exceléncia no ensino, desenvolvimento social e econdémico e a
valorizacao profissional de colaboradores e servidores do Cetam.

Para o ano de 2019, é necessario acelerar ainda mais as transformacdes iniciadas em 2018,
alinhadas com as praticas da inovagao, desdobrando-as em beneficios a sociedade. Depois de um
periodo de retomada de crescimento, que permitiu ampliar a oferta de vagas nas unidades do Cetam,
garantir o padrao de qualidade dos 391 cursos, nos 62 municipios, ganhou ainda mais relevancia.

José Augusto de Melo Neto
Diretor-Presidente do Cetam
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A INSTITUICAO

_~" Criado em 2003, por meio da Lei n° 2.816,
—de 24/7/2003, o Centro de Educagdo Tecnoldgica
do Amazonas (Cetam) tem como finalidade
promover a Educacao Profissional no ambito
Estadual, nos segmentos de Formacao Inicial e
Continuada ou Qualificacdo Prefissional,
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e de
Educacao Profissional e Tecnoldgica de
Graduagdo e Pos-Graduagao, para os diversos
setores da economia.

Ao se tornar o principal responsavel pela
politica publica de educagdo profissional no
Estado, o Cetam também assumiu o
protagonismo na articulagdo com outras politicas
de trabalho, geracao de renda, desenvolvimento
sustentavel e cidadania ativa, expandindo a rede
de educacao profissional no Amazonas.

Ciente de sua importancia para
proporcionar oportunidades de inclusao aos
cidaddos, o Cetam tem sido responsavel por
executar acoes para potencializar a oferta de

cursos na modalidade da Educacado a Distancia
(EaD), como forma de democratizar o acesso a
educacao profissional no Amazonas. Além disso,
tem sido um importante agente de inclusdo
digital de cidadaos, por meio do
desenvolvimento de habilidades de tecnologia da
informacdo e comunicacdo para jovens e adultos,
na capital e interior.

Assim, para dar cumprimento as suas
atividades, o Cetam reafirma sua missdo
institucional ao promover a educacgao
profissional, como instrumento de cidadania para
gerar empregabilidade, empreendedorismo e
renda a populagdo do Amazonas, em articulacao
com demais programas do governo.

ENTRO DE EDUEAL L1 i
FeNGLOGICA DD AMAZON
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO _ ~
Promover, no Estado do Amazonas, a Educacgao Profissional Tecnologica, por
meio do ensino e da inovagdo tecnoldgica, articulada as politicas publicas
governamentais de geragao de emprego e renda, visando ao desenvolvimento
humanoereglonal

VISAO

o

-~

.

Conquistar posicao entre um dos 10 principais promotores de Educacao
Profissional Tecnoldgica do Brasil, sendo reconhecido como referéncia qualitativa e
quantitativa em nivel internacional, fundamentado na gestao educacional
democratica, participativa e inovadora.

VALORES

Superacao de Desafios: Gestao democratica e participativa voltada para
superacao dos desafios amazdnicos;

Enfase em Parcerias: Atuacido em rede como um dos principios de gestao;

Inovacao Tecnoldgica: Fomento de processos e atividades para resultados
inéditos;

Diversidade e Individualidade: Respeito a pluralidade cultural e foco na
acessibilidade e inclusao social;

Sustentabilidade Socioambiental: Compromisso com o desenvolvimento
das comunidades;

Valorizacao das Pessoas: Aprimoramento constante do relacionamento
com os servidores e colaboradores;

Conexao do Amazonas: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao com
funcao social, estratégica e integradora;

Educacao Transformadora: Desenvolvimento do ensino como processo de
transformacao;

Etica e Comprometimento: Compromisso com os principios éticos e com a
justica social.
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ORCAMENTO 2018

/' O orcamento do Cetam equivale a 0,60% do

Tesgeeorcamento do Estado, o.que representa um

patamar histérico de pouco mais de R$ 90 mi/ano.
Porém, ao analisar a conjuntura da crise
econdmica, crescimento do PIB e~aggcadagéo
estadual, conclui-se que houve consequéncia
impactante na previsao orcamentaria do Cetam,
em 2017, com queda de 10% do orcamento, ainda
nao recuperada plenamente em 2018.

Ainda assim, o Cetam conseguiu aprimorar
o uso do orgcamento este ano. Sob a 6tica de gasto
com qualidade, destacam-se: aumento na

§ EVOLUCAO DO ORCAMENTO jpumm

R$ 92.470.000
R$ 94.460.000
R$ 86.467.000

R$ 93.901.000

remuneracao dos instrutores por meio do
reajuste do valor da hora aula, recomposicio de
equipes de apoio, programas de aquisicao de
insumos para aulas, projetos de investimentos e,
principalmente, ampliacdo de vagas.
"

Dessa forma, a gestdao do Cetam realizou
um dos maiores anos, em numero de vagas, e
melhor ano, em praticas de aplicacao de recursos,
da sua historia.




PORTFOLIO DE PROGRAMAS E PROJETOS

As atividades académicas do Cetam se desdobram em diversos
programas e projetos que tém como objetivo trabalhar em demandas
especificas da sociedade, de forma a atender, de maneira mais ampla,
guem busca qualificacao profissional para o mercado de trabalho.

Assim, a Educacao Profissional do Cetam é dividida em dois
grandes Programas: A Formacao Inicial e Continuada, desdobrada em
diversos projetos para oferta de cursos mais rapidos para quem quer
adquirir renda imediata, e a Formagao Técnica, dividida em dois niveis
para quem deseja adquirir uma profissao para acesso ao emprego.

Ambos os programas tém por natureza a formacgao profissional
para ampliar as oportunidades de emprego e renda e possibilidades
de desenvolvimento econdémico para a regiao.

©06 60

OPORTUNIDADE CETAM CETAM CETAM
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EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo Educacao
Profissional Publica

Panorama das acdes e
atendimentos da atividade-fim

do Cetam: a educacao profissional
atualizada e integrada com as reais
necessidades da sociedade, totalmente
gratuita e de qualidade
comprovada.

A visdao de futuro para o

desenvolvimento, em
equilibrio com o meio
ambiente, exige caminhos que
precisarao ser trilhados por
meto de planejamento
estratégico que inclua Ei"d°a:""l‘)l:s’:$§5°
transformacdes na perspectiva "D
da formacao profissional,
alinhada ao futuro do trabalho
e as demandas sociais. A partir
do documento Plano i
Estratégico 20192028, seis | o ctones uesioesde
elxos estratégicos comecaram e clima organizacional.
a ser planejados e executados
em 2018, no sentido de pensar
e promover acdes efetivas para
o desenvolvimento regional.
Esses seis caminhos propostos
norteiam este relatoério.

Atendimento as demandas
institucionais e fomento das EIX
oportunidades de qualificacao

de profissionais para viabilizar a ESTRAT

missao, visao e valores do Cetam,

Eixo Infraestrutura

Condigdes técnico-operacionais do Cetam,
com vistas a cumprir a missao e a

visao institucional, para o alcance dos
objetivos e metas estabelecidas,
decorrentes dos desafios
propostos em cada um dos /£
elxos estratégicos.
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Eixo Parcerias
Interinstitucionais

Um olhar sobre as parcerias,
que permitiram a articulagao

entre os diferentes sujeitos sociais
do processo produtivo em geral, em
especial no contexto do desenvolvimento

local, em uma interacdo socioeconOmica-
ambiental.

Eixo Cultura da Inovacao

Fomento de solucdes

OS inovadoras, sendo uma das

, forgas impulsionadoras do

EG ICOS Plano Estratégico da instituicao
com foco em quatro vocacdes:
IndUstria 4.0; Bioeconomia;
Saude; Gestao e Negocios.

N

Diversidade e Sustentabilidade

Corresponde as acdes e atendimentos
as diferentes condicdes étnicas,
culturais, socioeconémicas,
considerando as dimensdes socials,
ambientais e econdmicas, bem
COmMo 0s processos de
aproveitamento das
riquezas naturats.







EIXO EDUCACAO PROFISSIONAL PUBLICA

@UCACAO E TRABALHO

Promover educagdo profissional de
qualidade e gratuita, preparando o aluno para o
mundo do trabalho, € a missdo do Centro de
Educacao Tecnoldgica do Amazonas (Cetam). Ao
completar 15 anos em 2018, a instituicdo se
consolidou como referéncia na oferta do ensino
profissional tecnoldgico, encerrando o ano com
mais de 196 mil vagas ofertadas, com 93% de
ocupacao dessas vagas, em todo o Estado.

Os cursos de qualificagao profissional
estiveram a frente dessa oferta, levando cursos
rapidos e possibilidades reais e imediatas de
recolocagao de pessoas no mercado de trabalho.
Os cursos técnicos também ganharam impulso,
com crescimento de 82% na oferta em relacao a
2017.

Além das oportunidades abertas no
ambiente da Educacao a Distancia (EaD), 2018 fol
marcado pela inclusao e execugdo de cursos e
projetos voltados para novas tecnologias,

inovacgao, empreendedoris'fﬁa e Bioeconomia,
como: Técnico em Mecatronica, Introducao a
Modelagem de Negocios, Eletronica Digital
Aplicada, Manufatura Aditiva, Especializacao
Tecnica em Enfermagem Oncolodgica e outros.

7

O Cetam fortaleceu sua atuacdo por melo
de parcerias com diversos 6érgaos, entidades e
empresas, resultando na ampliacdo da oferta,
otimizacao dos recursos e diversificacdao do
publico atendido.

Presente em todos os 62 municipios do
Amazonas, o Cetam segue crescendo em
tamanho, variedade de oferta e qualidade do
ensino. As politicas atuais influenciam
diretamente no desenvolvimento do Amazonas e,
consequentemente, do pais, impactando na
transformacdao da sociedade, pois, como disse
Paulo Freire, "a educacdo profissional detém o
maior dos poderes, o poder de transformar”.




Em 2018, o Cetam teve o melhor desempenho em 15 anos, em oferta de vagas, chegando a mais
de 196 milvagas em todo o Amazonas.

O atendimento fol crescente na capital e no interior, com destaque para a realizacao de cursos em,
ambiente EaD (Educacdao a Distancia), o que possibilitou o atendimento a pessoas de diversas
localidades do mundo.

Ofertas de Vagas Municipios atendidos  Turmas

196.569 62 5453

Formacao Inicial e Continuada Formacao Técnica

183.442 13.127
Vagas 2017 Vagas 2018
92.822 196.569
Ano 2014 2015 2016 2017 2018
Total de Vagas 181.091 168.739 106.595 92.822 196.569
Ocupacéo de Vagas 91% 12% 86% 88% 93%

Fonte: DAC/CETAM

Por meio de um catalogo atualizado com 391
diferentes cursos, o Cetam atende a diversas areas
de formacao profissional, a saber: Ambiente e Sau-
de, Controle e Processos Industriais, Desenvolvi-
mento Educacional e Social, Gestao e Negocios,
Informacdo e Comunicacao, Infraestrutura, Produ-
cao Alimenticia, Produgao Cultural e Design, Recur-
sos Naturais, Seguranca, Turismo, Hospitalidade e
Lazer.

Além dos cursos presentes no catalogo, o
Cetam esta frequentemente se atualizando, criando
e oferecendo cursos que atendam as necessidades
dosdemandantes.
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O Cetam ministra cursos que facilitam a
insercdo no mundo do trabalho de pessoas em
situacao de vulnerabilidade social ou baixa
gualificacdo. Trata-se da Formacao Inicial e
Continuada (FIC), desenvolvida em unidades
proprias, bem como em parceria com 6rgaos do
governo ou instituicdes privadas. Em 2018,
183.442 vagas foram ofertadas por._meio de
cursos rapidos para insercdo no mercado e
reposiclonamento profissional.

As vagas sao ofertadas em diferentes
projetos que envolvem areas e abordagens

PROJETO

CENTROS SEAS, ESCOLA ESTELIO DALISON E CENTRO ANIBAL BECA

CETAM NA EMPRESA

CETAM NO 3° SETOR

CETAM NO GOVERNO

CETAM SAUDE

QUALIFICACAO DE AGENTES INDIGENAS DE SAUDE
COMUNIDADE DIGITAL - CAPITAL
COMUNIDADE DIGITAL - INTERIOR
COMUNIDADE DIGITAL - PARCEIROS CAPITAL
COMUNIDADE DIGITAL - PARCEIROS INTERIOR
PROJETO COM SEAD

PROJETO COM SEFAZ

OPORTUNIDADE DIGITAL - CAPITAL
OPORTUNIDADE DIGITAL - INTERIOR
OPORTUNIDADE E RENDA - CAPITAL
OPORTUNIDADE E RENDA - INTERIOR
PRONATEC - FIC

PRONATEC - MJ DEPEN

QUALIFICACAO A DISTANCIA

QUALIFICACAO ESCOLA PROFISSIONAL FRANCISCA SAAVEDRA

SOLDADO CIDADAO

TOTAL
Fonte: DAC/CETAM

diversas, bem como levam em consideracdo a
demanda das pessoas e do local em que estao
sendo ofertadas. Entre os projetos, esta o Cetam
Digital, voltado para cursos de informatica, Cetam
Saude, com cursos diversos para servidores do
SUS, Cetam na Empresa, em parceria com
empresas e voltado para pessoas que ja estdao no
mercado de trabalho, Cetam no Terceiro Setor,
voltado as organizagdes e entidades organizadas
sem fins lucrativos, entre outros projetos
direcionados a publicos especificos.

woETuRs  ( VASAS,

682 16.089
138 4.290
176 4773
56 1478
122 5.990
51 1.530

96 2718
348 9.763
148 3.260
393 8.433
34 2.084

36 897
120 3.952
186 4.397
1.084 46.250
1.174 37.928
139 2.740
22 528

38 23.500

20 1.600

33 1.292
5.096 183.442
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Os cursos de Formacao Técnica (Fortec) sao
excelentes alternativas para quem deseja entrar
logo no mercado de trabalho. Sao cursos que
varlam de um ano a um ano e meio de duracao,
aliam conhecimento e pratica para formar
profissionais em diferentes areas.

A Formagao Técnica é composta por Cursos
Técnicos e Especializagdes Técnicas de Nivel
Médio, distribuidos em 11 diferentes Eixos
Tecnologicos, ofertados em todos os municipios.
J& foram ofertados 71 cursos diferentes nas
formas subsequente (para pessoas que ja
concluiram o Ensino Médio) e concomitante (para
estudantes que ainda estejam cursando o Ensino

PROJETO

PRONATEC MEDIOTEC

CURSOS TECNICOS E ESPECIALIZACAO TECNICA

TOTAL
Fonte: DAC/CETAM

Médio). Quanto as especializagbes técnicas, ja
somam 48 cursos.

Em 2018, o Cetam aumentou a oferta de
cursos técnicos em mais de 82% em relacéo a
2017. Merecem destaque 0s cursos novos na area
da saude, como é o caso da Especializacdo Técnica
de Nivel Médio em Enfermagem Oncoldgica, em
parceria.com a Fundacao Centro de Controle de
Oncologia do Estado do Amazonas
(FCecon/Susam), bem como a area de Controle e
Processos Industriais, que inaugurou o curso
técnico em Mecatrdnica, com énfase na Industria
4.0.

eSS
20 590
337 12.537
357 13.127




EDUCACAO A DISTANCIA

O Cetam EaD tem a finalidade de
potencializar a oferta de diversos cursos nas
_modalidades semipresenciais e a distancia, com
~—vistas a facilitar as acoes e 0 acesso aos cursos, 24
horas por dia, na area de educacao profissional
tecnoldgica do Estado do Amazonas, por meio de
diferentes recursos tecnologicos disponiveis. Até
2017, a oferta se limitava a cursos isolados de

EaD 2008-2017

7.453 vagas ofertadas
ESCOLAS EM MANAUS

Formacdo Inicial e Continuada e alguns de
Formacao Técnica.

Em 2018, essa oferta fol maior que toda a
soma dos ultimos 10 anos; totalizando 23.579
vagas. Entre 2008 a 2017, foram ofertadas 7.453
vagas entre cursos de formacao técnica e cursos
de qualificacdo profissional na modalidade
Educacdo a Distancia.

EaD 2018

23.579 vagas ofertadas

Instituto Benjamin Constant - com foco para a oferta de cursos voltados aos eixos tecnologicos
da Informagdo e Comunicagao, Controle e Processos Industriais e Gestao e Negocios;

Escola de Formacao Profissional Enfermeira Sanitarista Francisca Saavedra - com foco para a
oferta de cursos relacionados aos eixos tecnolégicos de Seguranga, Ambiente e Saude;

Escola de Educacao Profissional Padre Estelio Dalison - com foco para a oferta de cursos de
qualificacao profissional (em diversos eixos tecnoldgicos) e cursos técnicos dos eixos tecnoldgicos

Gestao e Negdcios, Ambiente e Saude.

Escola de Educacao Profissional a Distancia/Cetam EaD, voltada a oferta de qualificacao
profissional e cursos técnicos e especializacdes técnicas nos diversos eixos tecnoldgicos;

Escola Cetam Digital - voltada a oferta de cursos que favorecam a inclusao digital.

ESCOLAS NO INTERIOR DO ESTADO

No interior do Estado, as escolas ofertam tanto Formacao Técnica quanto cursos voltados a
Formacao Inicial e Continuada (FIC) nos diversos eixos. Sao elas:

Itacoatiara - Escola de Educacao Profissional Moysés Benarros Israel
Tefé - Escola de Educacao Profissional José Marcio Ayres

Tabatinga - Centro de Treinamento Profissional Alto Solim&es (CTPSol).
Maués - Nucleo de Educacao Profissional Cetam/Maués

Careiro - Nucleo de Educacao Profissional Cetam/Careiro

A estrutura organizacional adotada pelo Cetam o permitiu trabalhar com uma realidade de

demanda variavel, promovida e incrementada por meio de parcerias, a oferta dinamica de curso, com
flexibilidade necessaria para se ajustar com rapidez e facilidade as demandas mutaveis em funcao de
peculiaridades do Estado. Essa forma de atendimento de demanda variavel permitiu ao Cetam ser o
principal executor de Educacao Profissional Publica no Estado, tanto na Formacgao Inicial e Continuada,
quanto na Formacao Técnica, a partir de cursos que agregam oportunidades de empregabilidade'@ao

egresso.
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EIXO VALORIZACAO DAS PESSOAS

INCENTIVO AO INSTRUTOR

Pela primeira vezem 15 anos, instrutores do
Cetam ganharam uma politica de valorizacao de
suas atividades a partir da renovacao do processo
de selecdo, acréscimo no valor da hora/aula e na
capacitacao profissional.

CREDENCIAMENTO

Para permitir mais transparéncia e equida-
de no processo de selecao e contratacao de pro-
fissionais docentes, o Cetam promoveu uma rees-
truturacao no processo de credenciamento online
criando um banco de cadastro com mais de nove
mil pessoas cadastradas, das quais 3.200 foram
contratadas em 2018.

AUMENTO VALOR HORA/AULA

A instituicdo também buscou valorizar os
profissionais que ja estavam atuando, por isso,
aumentou o valor da hora/aula de 25% até 67%,

I

9.000

3.200

aumento realizado pela primeiravezem 15 anos.

FORMACAO

A formagdo profissional € um elemento
primordial para a qualidade do ensino. Pensando
nisso, a partir de recursos proprios, o Cetam
estabeleceu parceria com a Universidade do
Estado do Amazonas (UEA) para a oferta do curso
de pods-graduacao Tecnologias Educacionais
para a Docéncia em Educacao Profissional e
Tecnologica, com 200 vagas para instrutores e
servidores.

ENCONTROS PEDAGOGICOS

Visando nivelar os conhecimentos acerca
da atividade docente e alinhar o desenvolvimento
de atividades com alunos, o Cetam realizou perio-
dicamente reunides pedagogicas com instrutores
convocados por meio de credenciamento e edita-
is. Em 2018, foram 44 reunides pedagdgicas.

A

Vagas para
Pos-graduacao.
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RECONHECIMENTO DO SERVIDOR

A Valorizacao do Servidor tem como um de seus objetivos a satisfagdo do
servidor/colaborador no ambiente de trabalho. Para tanto, algumas medidas
foram iniciadas, em 2018, com vistas ao reconhecimento de quem atua com a
educacao profissional publica.

PREMIO CLEIDE PORTO

Em 2018, o Cetam langou uma premiagdo inédita para reconhecer
profissionais que desenvolveram boas praticas educativas nas plataformas de
trabalho do Cetam. O Prémio Cleide Porto de Educacao Profissional do Cetam
homenageia a professora Cleide Monteiro Porto, que, dentre seus mais de 40
anos na area da educacao, 15 foram dedicados ao Cetam. O prémio movimentou
dezenas de instrutores, diretores e gerentes de Unidades de Educacao
Profissional e Tecnologica (UEPTs), coordenadores de curso, de nucleos,
assessores, secretarios escolares e técnicos educacionais. Foram reconhecidos e
premiados trabalhos que fizeram a diferenca na educacao profissional em todo o
Estado do Amazonas.

VALE ALIMENTACAO

O vale alimentagao, suspenso desde 2014, foi retomado em julho de 2018,
reajustado em aproximadamente 50%. O beneficio contemplou todos os servidores do
Cetam.

CONVOCACAO DE CONCURSADOS

Depois de aguardarem por quatro anos pela convocagao, aprovados no
concurso de 2014 foram chamados para ocupar seus cargos. Apds a retomada do
tramite processual que estava parado, a gestao do Cetam feza convocagao de 110
pessoas para unidades da capital e do interior.

01 _

Prémio

aa’c”% ile

de Educacdo Profissional
do Cetam

2018
Prémio Cleide Por-
to.
Reconheceu e pre-
miou as melhores
praticas de educa-
cao profissional do
Amazonas.

02 _

Retomada do Vale
Alimentacao.

Ele estava suspen-
so desde 2014 e foi
retomado com
aumento de cerca
de 50% em 2018.

Convocacao de
aprovados em con-
curso.

O processo estava
parado desde
2014. Ao todo, 110
aprovados no con-
curso foram convo-
cados.
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EIXO INFRAESTRUTURA

AMBIENTES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Importante paraatender a crescente demanda vinda com a —
expansao de cursos em 2018, é preciso pensar como os ambientes
podem contribuir para a maior eficiéncia e agilidade dos
processos. Por isso, o Cetam investiu em melhores espacos para
atender com maior eficiéncia alunos e docentes. o

-

e

Atualmente, além da sede administrativa
em Manaus, o Cetam conta com cinco unidades

descentralizadas na capital e cinco unidades no 62 198
interior, nos municipios de Tefé, Itacoatiara, '\::Sr:;itg;? \ atoérios
Tabatinga, Careiro e Maués. As parcerias no 1.048

interior permitem atuacao em todos os demais B e Aulas

municipios. \

No total, com unidades préprias e espacos cedidos por
parceiros, o Cetam conta com 1.048 salas de aulas em todo o Estado do Amazonas e 198 laboratoérios
especificos para as aulas praticas dos cursos de qualificacao e cursos técnicos, entre os quais estao
laboratdrios de Informatica, Analises Clinicas, Protese Dentaria, Radiologia, Saude Bucal, Automacao,
Eletronica, Eletrotécnica, Estética, Massoterapia, Podologia, Ateliés e Cozinhas.

Em 2018, o Cetam atingiu a cobertura da totalidade de municipios amazonenses por meio de
atividades de educacao profissional. Até 2017, apenas o municipio de Careiro da Varzea nao possuia
representacao, o que foi conquistado em 2018.

Entre os investimentos em espagos de ensino e aprendizagem, em fase final de entrega, destacam-se:

» Areforma e ampliagdo da Escola de Educagao Profissional Enfermeira Sanitarista Francisca Saavedra,
que envolveu recuperacao estrutural do telhado e de colunas, impermeabilizacao da laje do
pavimento superior, pintura geral e constru¢ao de um auditorio com capacidade para 100 pessoas.

* A construcdo da nova unidade no Nova Cidade, zona Norte de Manaus, em um terreno de 6.100 m* e
construcdo de 4.700 m? que estava paralisada ha 2 anos. O prédio contempla 12 salas de aula, 9
laboratorios e um auditorio para 300 pessoas.

128 RELATORIO ANUAL CETAM 2018




Em fase de estudos avangados para investimentos em curto prazo, destacam-se:

* Implantagdo de nova unidade na Zona Norte, proposta para o Shopping Via Norte, com 14 salas de
_fgula, 4 laboratorios de informatica, 2 laboratérios de saide e biblioteca (projeto de implantacéo da
estrutura fisica e estudos de demanda finalizados). i

* Projetos para utilizacdo de instalacdes publicas ociosas, com solicitaces de transferéncia de
titularidade para a Companhia dé‘ﬂe_senvolvimento do Estado do Amazonas (Ciama) estruturar

propostas de implantacao.

* Uma das propostas mais robustas de 2018 em infraestrutura foi a Escola Técnica Estadual, projeto
apresentado ao Governo do Estado ap0s
estudos técnicos e de viabilidade. Com
projeto pronto para aprovacao, a Escola, de |
quatro andares, sera dotada de 24 salas de
aulas, seis laboratorios, biblioteca, sala de
professores, com capacidade de
atendimento de 12 mil alunos por ano em
cursos voltados para a area de Controle e | :
Processos Industriais. A estrutura do espaco |
ja existe em uma area préxima ao Distrito

Industrial de Manaus.

e OQutra proposta para investimento em curto
prazo € um modelo de unidade do Cetam
no interior a comecar em Presidente
Figueiredo. Com conceito sustentavel, o
local abrigara ambientes de aprendizagem
e coworking, espago para startups,
laboratorio de Robdtica, saldo de producao
com mesas de forma organica, auditorio
com paredes em lousa branca removivel,
mezanino com biblioteca e espaco para
estudo e pesquisa. A area possuira um
espaco de 1.250 m?, para fomento de uma

Educagao Transformadora.
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EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Com a alta procura por cursos de informatica, o Cetam investiU\e\r\n\
~__magquinas modernas que pudessem atender as necessidades dos cursos naareade™
Comunicagdo e Tecnologia. Assim, fot iniciado processo de aquisigdo de 1.100
computadores, 100 projetores, 100 notebooks e acessorios. Além disso, durante
todo o0 ano de 2018, a gestao do Cetam realizou manutencao dos equipamentos e
materiais ja existentes, contemplando Eglas e laboratérios da sede e todas as

unidades deseentralizadas.

OUTROS ESPACQOS E SERVICOS

Estudos e analises de espacos e necessidades foram realizados em conjunto
por uma equipe multidisciplinar do Cetam. Ao longo de quatro meses, alguns
processos de aquisicao de servicos e materiais foram iniciados, como:

- Servigos de Limpeza e conservagao;

- Telefonia fixa e movel capital e interior + pacote de dados;
- Seguranca (vigilancia) capital e interior;

- Servico de fornecimento de alimentacao;

- Aquisicao de material de consumo;

- Aquisicao de acessorios e dispositivos de informatica;

- Aquisicao de material para cursos;

- Limpeza e manutencao de ar-condicionado.

ADIANTAMENTO

Considera-se adiantamento a disponibilizacdao de recurso financeiro, ao
servidor, destinado a realizacao de despesas que, por suas caracteristicas, nao
podem ser subordinadas ao processo normal de aplicacao.

Em 2018, a gestao do Cetam conseguiu ampliar os valores do recurso de
adiantamento aos servidores do orgao, aumentando as possibilidades para a
solucao de dificuldades de consumo e servigos em Manaus e no interior.

ADAPTACOES DE ESPACOS FISICOS

Em 2018, os espacos fisicos na sede administrativa do Cetam foram
reorganizados para otimizar os ambientes e promover o bem-estar coletivo na
execucao das atividades de trabalho. As principais melhorias foram a
reorganizagao de salas para setores, acesso entre o prédio principal e o anexo a
partir do segundo piso e a sinalizagao do estacionamento, que permitiu uma maior
organizacao na area externa do prédio.
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CETAM DIGITAL ESCOLA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL
A DISTANCIA - CETAM EaD
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UNIDADES NO INTERIOR

ITACOATIARA - Escola de Educacao Profissional Moysés Benarros Israel
TEFE - Escola de Educacdo Profissional José Marcio Ayres

TABATINGA - Centro de Treinamento Profissional Alto Solimdes (CTPSol).
MAUES - Nucleo de Educacdo Profissional Cetam Maués

CAREIRO - Nucleo de Educacao Profissional Cetam Careiro
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COPEC

Além das escolas de ensino, o Cetam Em matéria de recursos humanos, a Copec
desenvolve a prestagdo de servigos especializa-  conta com professores experientes para a elabo-
dos no campo de Concursos.Pubchos, Processos racdo de provas e uma equipe habilita-
Seletivos Simplificados, Vestibulares, Exames de

W da/preparada de auxiliares, o que permite ofere-
Supléncia, Cadastramento e outros. /DD 4==P

cer servigos de exceléncia tanto em termos de qua-

O trabalho é realizado por lidade quanto em seguranca e sigilo.
meio da Comissao Permanente de :
Concursos (Copec), que utiliza 127915 Em 2018, a Copec realizou dez (10)
avancada tecnologia de informati-  pessoas atendidas processos seletivos, atendendo
ca, com equipamentos de leitura 127.915 pessoas, no total, entre capi-

Optica e de reconhecimento inteli-

gente de caracteres (ICR), assim

como duplicadoras, compaginadoras, computa-
dores, impressoras a laser e a cores, e todos os
demais equipamentos necessarios para o bom  mentodeinstrutores.
desempenho dos trabalhos.

tal e o interior do Amazonas. Nos pro-
cessos, estdo estudantes para cursos técnicos,
especializagbes técnicas, selecdo e credencia-

COPEC
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TECHOLOGICA DO AMAZONAS
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EIXO PARCERIAS INTERINSTITUCIONAIS

COOPERACAO E TRABALHO
A atuacao conjunta do Centro de Educagao Tecnolégica i
—=do Amazonas (Cetam) com outras instituicées - pratica que ﬁ PARCER]KS
faz parte da cultura do Cetam - possibilitou a ampliacao de
resultados positivos. As parcerias permitiram o fortalecimento m—+=
das acOes, a expansao dos servicos prestados pela instituicao, e GOVERNAMENTAIS 104
a cooperacao dos propositos estra‘cégiios, dentre outros
ganhos. <

Em 2018, foram firmadas e mantidas 181 parcerias pelo :

Cetam, incluindo acordos com empresas, organizagdes Bl | TERCEIRO SETOR
governamentais e instituigcdes sem fins lucrativos. Para isso, as
acoes envolveram cooperacdes técnicas, parcerias de
infraestrutura e parcerias para o desenvolvimento de i INSTITUICOES
atividades académicas, além de capacitacdo de professores, PRIVADAS
atividades em sala de aula, estagio, utilizacdo de espagos
cedidos e outras.

Nesse processo de estabelecimento do trabalho em /
conjunto, o didlogo foi fundamental, pois, por meio dele, se
configuraram novas ideias, novos projetos e planos para o
futuro com vistas as necessidades do mercado de trabalho. E
dessa forma que o Cetam potencializa sua atuacao,
oferecendo educagao profissional de qualidade e adequada
para as necessidades atuais do mercado de trabalho,
estabelecendo importantes conexdes com as mais diversas
instituicdes da sociedade.

PARCERIAS GOVERNAMENTAIS

As parcerias governamentais surgem em diversas frentes, com propositos e acdes diversas, desde a
promocao de capacitacdo e valorizacao dos servidores publicos ao aprimoramento dos atendimentos a
populacao por meio de espacos cedidos pelos parceiros. Em 2018, o Cetam desenvolveu agdes estratégicas
com diversas organizagdes governamentais, as quais condicionaram as atualizagbes dos conteudos e
demandas dispostas nos contextos dos servigos publicos.

Camara Municipal de Manaus (CMM);

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);

Centro de Referéncia de Apoio a Mulher;

Centro de Reabilitacdo em Dependéncia Quimica Ismael Abdel Aziz (CRDQ);
Corpo de Bombeiros;

Distrito Sanitario Especial Indigena (DSEls);

Escola de Servigo Publico Municipal e Incluséao (ESPI);

Exército Brasileiro;

Forca Aérea Brasileira;

10. Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS);

11. Fundagdo Centro de Controle de Oncologia do Estado do Amazonas (FCecom);
12. Fundacdo Estadual do indio (FEI);
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13. Fundacao Hospitalar de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas (Hemoam);
14. Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio);
15. Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

16. Marinha do Brasil;

17. Ministério da Saude;

18. Ministério da Educacao (MEC);

19. Ministério do Desenvolvimento Social;

20. Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio;

21. Ministério daJustica (Departamento Penitenciario Nacional);

22. Ministério do Meio Ambiente;

23. Ministério do Turismo;

24. Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim);
25. Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Direitos Humanos (Semmasdh);
26.Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS);

27. Secretaria de Estado de Producao Rural (Sepror);

28. Secretaria de Estado de Educacao e Qualidade de Ensino (Seduc);

29. Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM);

30. Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz);

31. Secretaria de Estado do Trabalho (Setrab);

32. Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (Sejusc);
33. Secretaria de Estado de Administracao e Gestao (Sead);

34. Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (Susam);

35. Secretaria Municipal de Saude (Semsa);

36. Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria (Seap);

37. Secretaria de Agricultura Familiar e Desenvolvimento Agrario;

38. Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Seped);
39. Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM);

40. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJ/AM);

41. Universidade do Estado do Amazonas (UEA);

42. Universidade Federal do Amazonas (Ufam);

43.Vigilancia em Saude.

PARCERIAS MUNICIPAIS

Por meio de parcerias com prefeituras municipais, foram ofertados cursos de qualificacao
profissional, cursos técnicos e especializacdes técnicas de nivel médio em 61 municipios do Amazonas.
As acOes dessas parcerias se estabeleceram a partir da cooperacao das prefeituras, cedendo espacos
fisicos para arealizagdo dos cursos ou instalacdes para geréncias académicas.

PARCERIAS NO TERCEIRO SETOR

O Cetam, em parceira com as organizagdes nao governamentais (associagdes, cooperativas,
clubes, sindicatos, igrejas etc.), consolidou a oferta de cursos para a capacitagao profissional e a iniciativa
empreendedora em todo o Amazonas. Essas instituicdes, em contrapartida, cederam seus espacos
fisicos para arealizagdo dos cursos de qualificagdo profissional.

Por meio das parcerias, 5.107 atendimentos foram realizados ao publico escolhido pelas

idades do Terceiro Setor.
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Associacao Casa de Maria;

Associagao de Moradores do Bairro de Petropolis (Somap);
Associacao Maos Amigas Fortalecendo a Familia (Amaff);
Associacao de Moradia Ana Oliveira (Amao);

Associacao Missionaria Nossa Senhora do Carmo;
Associacao Beneficente Social Violeta;

Associacao de Deficientes Fisicos do Amazonas (Adefa);
Associacao dos Deficientes Visuais do Amazonas (Advam);
Associacao Comunitaria da Comunidade de Deus;

lO Associagao Comunidade Wotchimaucu;

11.Area Missionaria Santa Rita de Cassia;

12.Clube de Maes da Japiinlandia;

13.Clube de Méaes as Déboras;

14.Clube de Maes Dr. Mario Cunha;

15.Clube de Maes Cristina Bonattes;

16.Conselho de Desenvolvimento Comunitario do Coroado (CDCC);
17.Clube de Maes Nossa Senhora Aparecida;

18.Comunidade Cristo Re;

19.Centro Juvenil Sdéo Domingos Savio;

20.Comunidade Sao Mateus;

21.Centro Comunitario Nossa Senhora de Fatima;

22.Desafio Jovem Manaus;

23.Escola de Lutheria da Amazonia;

24.Fundacao Francisco Flores;

25.Federacao Estadual de Entidades de Moradores do Estado do Amazonas;
26.Fundacao Fé e Alegria do Brasil;

27.Igreja Internacional da Graca de Deus Tancredo Neves;
28.Igreja Internacional da Graca de Deus Cidade Nova;
29.Instituto Jovens do Futuro;

30.Instituto de Cidadania Nossa Senhora de Fatima;

31.lgreja Assembleia de Deus do Viver Melhor;

32.Instituto da Familia da Compensa Igreja Assembleia de Deus;
33.1greja Nossa Senhora Consoladora dos Aflitos;

34.1greja Assembleia de Deus Nagao do Avivamento;
35.Instituto Amazonense Mao Amiga (IAMA);

36.Movimento Comunitario Vida e Esperanga (MCVE);
37.Ministério Cristdao da Familia;

38.Fundacgao de Apoio Institucional Murakg;

39.0rganizacao Amar - Associacao Missionaria de Apoio e Resgate;
40.0rganizagao Carlos Andre;

41. Pastoral do Menor;

42.Paroquia de Nossa Senhora das Gragas;

43.Projeto Tocando em Frente;

44, Santa Rita de Cassia;

45.Servico Social do Comércio (Sesc);

46.Servigo Pastoral do Migrante (SPM);

47.Sindicato dos Saldes de Barbeiros e Cabeleireiros;
48.Unidao Comunitaria de Moradores do Bairro Novo Israel.

VLN kwnHE
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PARCERIAS COM INSTITUICOES PRIVADAS

A oferta de cursos de capacitacao e qualificacdo profissional, direcionados a Formacao Inicial e
Continuada de trabalhadores em servigo, das instituicdes privadas, fomentou a qualidade nos servigos
prestados por esses funcionarios, além da abertura para aquisi¢do de uma nova formacao profiss%ak__
As atividades foram realizadas nas dependéncias das empresas, que disponibilizaram 20% do total dere
vagas ao publico externo, isto é, a comunidade.

Ao todo, 3.750 atendimentos foram realizados em 2018 a partir de parcerias com empresas, com
destaque para atendimenfé's--é.gﬁrppresas do Distrito Industrial.

-

Ammac Industria e Comércio;

Beira Alta Industrial Ltda;

Casadas Correias (LJ.Guerra);

Callidus Industria;

Centro Universitario do Norte (UNINORTE);

COPAG da Amazonia S/A;

Fundagado de Apoio Institucional Rio Solimdes (UNISOL);
Industria de Telecomunicacao Eletronica Brasileira (INTELBRAS);
. LSLTransportes da Amazonia;

10.Lite-on Mobile IndUstria;

11.Manads Odontologia;

12.Mil Madeiras Preciosas Ltda;

13.Nissin Brake do Brasil;

14.Nippon Seikido Brasil Ltda;

15.Novo Tempo;

16.Positivo Informatica S/A;

17.P&G do Brasil;

18.Pam Industria de Plasticos Injetados Ltda;

19.Reido Churrasco;

20.Real Bebidas;

21.Sensumed;
22.Springer Plasticos da Amazonia S/A;
23.Sodexo;
24.Super Terminais e Industrias e Comércios Ltda;
25.Showa do Brasil Ltda;
26.Transire Eletronicos Ltda;
27.Tellerina Comércio de Presentes e Artigos para Decoracao; g ‘ .
28.Tutiplast Industria e Comércio Ltda; &
- =

29.Venttos Industria e Comércio.
- 5 vm

©CENOUTAWN

-y
==Y
—-—
=g

"‘--
RELATORIO ANUAL CETAM 2018




PARCERIAS DE DESTAQUE

SEDUG-E-SEAS

" Por meio das parcerias, foi possivel expandir o nimero de classes descentralizadas, em que esco-

~—=lasestaduais (Seduc) e Centros de Convivéncia (Seas) foram ambientes de formac&o profissional e técni-
ca na capital. Essas parcerias governamentais sao importantes e responsaveis pela execucao de centenas
de cursos em Manaus.

Uma parceria com o Tribunal de Contas do Estado (TCE-AM) permitiu a retomada de estagio para
alunos de cursos técnicos de nivel médio do Cetam. Assinado pela conselheira-presidente do TCE, Yara
Lins dos Santos, e o diretor-presidente do Cetam, José Augusto de Melo Neto, o termo contempla a
realizagdo do estagio supervisionado extracurricular, em horario comercial, nos setores do TCE, visando
ao aprimoramento dos conhecimentos profissionais dos alunos adquiridos na referida instituicao de
ensino. Sem previsao de repasse financeiro entre os dois 6rgaos, os estagiarios recebem uma bolsa-
auxilio do Cetam, e do TCE, o auxilio-transporte.

SUSAM

Cetam e Secretaria Estadual de Saude (Susam), por meio da Fundacdo Centro de Controle de
Oncologia do Amazonas (FCecon), realizam, de forma pioneira no Amazonas, a primeira Especializacao
Técnica em Enfermagem Oncoldgica. O curso inclui 120h de estagio supervisionado dentro da FCecon,
capacitando técnicos em Enfermagem. A parceria tem como foco formar recursos humanos em
oncologia, capazes de suprir a necessidade de profissionais na area de saude, em especial, no
atendimento a pacientes oncologicos, desde a prevencao e promocao da saude aos cuidados de alta
complexidade, em servicos como quimioterapia e radioterapia.

MINISTERIO DA SAUDE

Em parceria com o Ministério da Saude, 1.530 vagas foram ofertadas para qualificacdo de agentes
indigenas de saude. O Estado do Amazonas foi o primeiro a receber o Programa de qualificacao para
agentes indigenas, pois € o que contabiliza a maior populacao nativa da Federagdo, somando 196 mil
indigenas, e também o de maior nimero de Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEls). A
importante e inédita parceria também contou com a participagao da Universidade Federal do Amazonas
(Ufam).

A parceria com o Ministério da Saude também permitiu a oferta de 5.990 vagas em cursos de
qualificacao e aperfeicoamento a profissionais do SUS, por meio do projeto Cetam Saude.

UEA

Ndo é apenas a atividade-fim do Cetam que consolidou parcerias em 2018. As parcerias
celebradas se materializaram, também, a partir de eventos e promocao de a¢ées de formacao, como € o
caso do convénio com a Universidade do Estado do Amazonas, que ofereceu curso de pés-graduacao a
professores do Cetam.

A parceria com a universidade contempla, também, a cessdo de espacos para atividades do Cetam
no interior e a iniciativa inédita de levar o curso Introdugao a Modelagem de Negocios a multiplicadores
de 20 municipios do Amazonas, como forma de fomento ao empreendedorismo e a inovagao:
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EIXO CULTURA DA INOVACAO
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UM OLHAR PARA O NOVO

Ideias inovadoras surgem todos os dias,
muitas vezes transformando-se em potenciais
negocios. A prova disso esta na criagao de
aplicativos, ferramentas e plataformas cada vez
mais comuns em nosso dia a dia, facilitando
atividades cotidianas e atendendo as demandas
de um mercado cada vez mais exigente e
empreendedor.

Atento a essa geracao de novas ideias, o
Cetam vem propondo soluc¢des e promovendo a
capacitacao de pessoas em compromisso com o
desenvolvimento tecnoldgico em todo o Estado. O
fomento da cultura inovadora e empreendedora
vai desde o preparo dos professores para atuar
junto aos alunos, até a promocao de eventos,
acgoes e politicas mais abrangentes.

PROGRAMA DE APOIO/A
INOVACAO

A criagdo do Programa de Apoio a
Inovacao é o passo institucional mais concreto de
2018 para impulsionar a criatividade e o
empreendedorismo entre os alunos e toda a
populacdao amazonense. O Programa se
estabeleceu com a integragdo entre centros de
pesquisas, incubadoras, empresas e comunidades.
Sua atuacdo tem o propédsito de incentivar o
ambiente da inovagao e do empreendedorismo, a
diversificacdo e o desenvolvimento regional e
tecnolégico.

EIXO CULTURA DA INOVACAO



Em conjunto com a
Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), a iniciativa
possibilitou o lancamento do
Programa Piloto de
Empreendedorismo, estimulando
acriacao de novas startups a serem
sediadas na incubadora da
comunidade académica, por meio
da Agéncia de Inovacao (Agin-
UEA).

A parceria contou com a
oferta dos cursos de Gestao de
Negocios e Introdugdo a
Modelagem de Negdcios,
atendendo pessoas da capital e do
interior do Estado. O programa
contou ainda com a formacao da
primetra turma de tutores em
empreendedorismo, da qual
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professores da UEA de 20
municipios fizeram parte, sao
eles: Manacapuru, lranduba,
ltacoatiara, Rio Preto da Eva,
Presidente Figueiredo, Labrea,
Tefé, Sao Gabriel da Cachoeira,
Tabatinga, Boca do Acre,
Manicoré, Ipixuna, Coari,
Carauari, Nova Olinda do Norte,
Humaita, Novo Aripuana,
Eirunepé e Manaus.

Entre os parceiros do
Programa de Apoio a Inovacao,
esta também a Comunidade
Jaraqui Valley, um Grupo de
Trabalho (GT) que colabora com
startups e incubadoras,
especialmente entusiastas de
Tecnologia, Informacado e
Aplicativos, a fim de fomentar o

cenario de empreendedorismo
no Amazonas. A parceria com a
Comunidade ja resultou na
oferta do curso de Introducao a
Modelagem de Negodcios e visa
a atender, ainda, outras
incubadoras, com extensao de
atendimento para o publico em
geral.

Em um tempo curto de
existéncia, o Programa de Apoio
a Inovacao do Cetam vem
articulando em prol de deixar
encaminhada uma politica de
fomento a inovacao,
contribuindo para novos
caminhos na economia do
Estado.




Esta em curso a quarta revolugdo tecnolo-
gica. Ela promove a conexao direta da internet
com eletrodomésticos, maquinas industriais e
melos de transportes - a chamada internet das
coisas - e exige a automatizacao das fabricas e o
aprimoramento de sistemas de interacao
homem-maquina. Tudo isso faz parte de um novo
cenario laboral que se desenha no mundo con-
temporaneo, o da industria 4.0.

Atento a esse novo cenario, o Cetam
realizou a primeira oferta do curso Técnico em
Mecatronica, com énfase na Industria 4.0, cujo
curriculo é voltado para tecnologias de
automacao e troca de dados, robdtica e controle

do sistema de producao de forma remota. O curso
é realizado no Instituto Benjamin Constant para
80 estudantes.

Cursos de Formacao Inicial e Continuada
também foram agregados ao portfolio de cursos
em 2018 e deverao ser oferecidos a partir de 2019,
sao eles: Eletronica Digital Aplicada, Manufatura
Aditiva, Projetista para Tecnologias 3D — Inventor,
Inglés Técnico para a Industria 4.0, Lean
Manufacturing, Inteligéncia Artificial, Seguranca
Cibernética, Sistema de Comunicacao para loT e
Programacao para loT.
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ACOES

O aprendizado na pratica
e a competéncia empreende-
dora dos alunos do Cetam e,
também, do publico externo
foram fortalecidos com work-
shops, palestras e demais agoes
presentes no Programa de
Apoio alnovacao.

Entre as acdes realizadas
no ano de 2018 esta o “Scratch
Day”, evento global dedicado a
linguagem de programacao.
Além do “Scratch Day”, o Cetam
realizou palestras, oficinas rela-

cionadas a Quarta Revolucdo
Industrial e workshops de tec-
nologia e inovacao, com intuito
de despertar o olhar empreen-
dedor por parte do publico,
introduzindo-o ao mundo da
programacao e impulsionando

. odesenvolvimento de startups.

%
.

Participacdes em eventos
de grande relevancia também
destacaram o envolvimento do
Cetam com as praticas de ino-
vacao. Destacam-se a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnolo-

gla e a Feira Digital de Manaus,
em que foram apresentados os
principais projetos e trabalhos..
do Cetam na area de inovacgao e
tecnologia.

Os eventos registraram,
em meédia, a participacao de
4.000 pessoas, que passaram a
ter contato com o meto inova-
dor e empreendedor, além da
oportunidade de apresentarem
suas ideias as empresas, incu-
badoras e aos potenciais inves-
tidores.

(o Cursos de fomento ao

empreendedorismo na area de
tnovagao e tecnologia.

¢ 8 200 vagas ofertadas
—— 2

©_

em cursos para startups,
incubadoras, empresas e comunidades.

AQOES Capacitacao de
e projetos @ multiplicadores de 20
m municipios no Programa
resumo de Apoio a Inovacao.

... Participacdo de
@ —_— ‘.‘ aproximadamente 4.000 pessoas

em workshops, palestras e acoes.
cursos na area de Industria 4.0

no portfélio de Cursos para 2019.
44 RELATORIO ANUAL CETAM 2018 I _

Oferta do curso técnico
Mecatronica, dando inicio aos cursos
na area da Industria 4.0.

Inclusdo de mais 10






EIXO DIVERSIDADE E SUSTENTABILIDADE

POVOS INDIGENAS E EDUCACAO PROFISSIONAL

Em 2018, o Cetam aumentou o atendimento na formagao pro-
fissional dos povos indigenas, atuando de maneira conjunta com
orgaos e entidades governamentais para formatar suas acoes de

-

atendimento a essa demanda especifica.

O Cetam estabeleceu a¢des voltadas para a implementacao
de cursos de qualificagdo profissional direcionados ndo s6 para as
atividades produtivas, como também para o exercicio das
atividades técnicas de saude aos profissionais indigenas que

atuam em areas indigenas.

No primeiro semestre de 2018, em parceria
com a Universidade Federal Amazonas (Ufam) e
o Ministério da Saude, o Cetam ofertou para
todo o Estado 1.530 vagas em cursos de
qualificacao de Agentes Indigenas de
Saude (AIS) e de Saneamento (Aisan).
Considerando as especificidades dos
grupos étnicos, presentes no interior —
do Estado, o Cetam ofertou 40 vagas e o i
em curso Técnico em Enfermagem §m|
Indigena no municipio de Sdo Gabriel
da Cachoeira ainda 40 vagas para ,
comunidades estabelecidas em ’-Y \
Manaus. As 80 vagas foram
destinadas exclusivamente a

candidatos de grupos étnicos.

46 RELATORIO ANUAL CETAM 2018 |i o _ ‘



Também foram ofertadas 70 vagas em cursos de qualificagdo profissional a Comunidade Tikuna Wotchi-
malicl, o que resulta em 1.680 atendimentos aos povos indigenas, consolidando as metas institucionais planeja-
das para o atendimento as politicas sociais.

—— . - _._u—-"-'-'-

ATENDIMENTO

1.680

indigenas

/

DSEIls*

02

Municipios

91

Instrutores

*Distrito Sanitario Especial Indigena

Fonte: (DAC/CETAM, 2018).
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ATENDIMENTO A PcDs

Como parte de sua politica inclusiva, o Cetam ampliou, em 2018, as ag¢des voltadas ao
atendimento de Pessoas com Deficiéncia (PcDs), bem como o investimento em metodologias de ensino
diversificadas, como-tecnologias assistivas especificas e acompanhamento periddico do eNnsSino-
aprendizagem. As acdes, como cursos, parcerias e projetos, alinham a formagao profissional dos PcDs

com as demandas do mercado.

Uma das medidas do Cetam em 2018 foi o Termo de €ooperacédo Técnica com a Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Seped), assinado em outubro de 2018, que contempla
sete cursos técnicos e 19 cursos de qualificacao profissional.

A parceria permitiu a qualificacdo de 90 pessoas
com deficiéncia em 2018, entre deficientes visualis,
deficientes auditivos, deficientes fisicos e deficientes
intelectuais. A parceria permitira a continuidade dos
cursosem 2019.

Entre as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)
beneficladas com os cursos do Cetam, em 2018 estao
a Assoclacao de Deficientes Fisicos do Amazonas
(Adefa), a Associacao dos Deficientes Visuais do
Amazonas (Advam), o Instituto Silvério de Almeida
Tundis (Isat) e o Movimento de Reintegracao das
Pessoas Atingidas pela Hanseniase (Mohan) e o
Abrigo Moacyr Alves.

Outro grande passo dado pelo Cetam ¢é a
implantagdo de cursos técnicos e de qualificagao com
énfase na formacdo de PcDs. A medida se aplica em
decorréncia da Industria 4.0, exigindo cada vez mais
um capital intelectual, a formacdo de pessoas e,
consequentemente, o atendimento as demandas do
Distrito Industrial de Manaus. Entre os cursos voltados
para PcDs, estdo o curso Técnico em MecatrOnica, com
énfase na Industria 4.0, e o curso de qualificagao
profissional em Desenvolvimento Web, ambos para
surdos.
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Com parcerias importantes do setor publi-
co,-0 Cetam promove a inclusao social por meio
dos projetos “Transformar” e Reeducar”, com as
finalidades de reintegrar a sociedade jovens do
Sistema Penitenciario do Amazonas.

O "Transformar” é realizado entre o Cetam,
a Secretaria de Administracao e Gestao(Sead) e a
Secretaria de Estado de Administracdo Peniten-
ciaria (Seap). A proposta é atender a demanda de
qualificacao da mao de obra de menores infrato-
res e apenados do Sistema Prisional no regime de
semiliberdade. O projeto “Reeducar”, em parceria
com o Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM),

atende egressos provisorios do Sistema Prisional,
oriundos de Varas ou Juizados Criminats do Poder
Judiciario do Amazonas.

Em 2018, os dois projetos impulsionaram a
ressocializacao de presos com os cursos “Reposi-
tor de Mercadorias”, “Instalacdo e Manutencao
em Condicionador de Ar” e "Restaurador de Move-
is”, impactando também na diminuicdo da reinci-
déncia criminal e possibilitando a recolocagdo ao
mercado de trabalho desses alunos.

,. \p

h
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PROJETOS DO PRONATEC

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego-(Pronatec), coordenado pelo
Ministério da Educacao (MEC), trabalha com a oferta
de cursos de educacao profissional e tecnologica no
pais. As vagas do Pronatec sao ofertadas gracas as
parcerias estabelecidas, como as com o Cetam, que é
parceiro executor (ofertante) dos cursos.

Em 2018, o Cetam viabilizou a oferta de 3.858
vagas em cursos de qualificacao profissional e cursos
técnicos.

Qualificagao Compartilhada

@ Sistema Prisional

Bolsa Verde

@ Mulheres Mil m

Mediotec

@ TOTAL GERAL 3.858

Fonte: (PRONATEC/CETAM, 2018).
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Merece destaque o atendimento as demandas de publicos especificos com equipe multidisciplinar de
acompanhamento pedagdgico:

SISTEMA-PRISIONAL

/ A educacao profissional € uma estratégia importante de ressocializagao, de reinsercao produtiva e
= de garantia da dignidade humana do cidaddo apenado. Com objetivo de" ré'tﬁfébrar soclalmente
egressos do Sistema Prisional, o Cetam, em parceria com o Tribunal de Justica do Estado (TJAM) e a
Secretaria de Administracdo Penitenciaria (Seap), articularam a oferta de cursos objetivando a
qualificagao profissional as pessoas em situagao de cumprimento de alternativas penais, monitoracao

eletronica e egressos. Gy /

Vagas
Ofertadas

Cursos
Ofertados

Atendimento
em 2018

Fonte: (PRONATEC/CETAM, 2018).
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BOLSA VERDE

O Programa Bolsa Verde visa ajudar familias residentes em comunidades distantes dos centros
urbanos em situacao de vulnerabilidade social, incentivando a produc¢ado do setor primario e as praticas
de protecdo a natureza. Os cursos sdo voltados para formacdo de mao de obra especializada}ﬂ\__
atividades sustentaveis gue contribuam para a geragao de renda e preservagao da floresta.

O Bolsa Verde tem como publico-alvo populacdes em territdrios ocupados por ribeirinhos,
extrativistas, indigenas, quilombolas e outras comunidades tradicionais.

@ Vagas Ofertadas
° Cursos
° Municipios

Fonte: (PRONATEC/CETAM, 2018).

Atendimento
em 2018

Em 2018, o Cetam atendeu os municipios de Boca do Acre, Carauari, Humaita, Labrea, Manicoré e Maués.

MULHERES MIL

O Programa Mulheres Mil tem como
objetivo promover a formagao profissional e
tecnologica, articulada com aumento de
escolaridade, de mulheres em situacao de
vulnerabilidade social. Para isso, atua no sentido
de garantir o acesso a educacao a essa parcela da
populacdao de acordo com as necessidades
educacionais de cada comunidade e a vocacao

Vagas Ofertadas @
Turmas @

Fonte: (PRONATEC/CETAM, 2018).

Atendimento
em 2018

econdmica das regides.

No ano de 2018, foram pactuadas vagas em
parceria com o Centro de Referéncia e Apoio a
Mulher (Cream), por meio da Secretaria de Estado
de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (Sejusc).
O Programa dispde de atendimento psicossocial,
pedagodgico e juridico. Atendimento em 2018:

Municipios
ERENCREE
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EVOLUCAO DO PROGRAMA

Para assegurar as pactuagdes de vagas, em 2018 foi empreendido um conjunto articulado de agoes
e adogao de novas estratégias de atuacao, que resultou no crescimento vertiginoso do numero de oferta
_de'cursos de qualificacdo profissional e cursos técnicos.

Fonte: (PRONATEC/CETAM, 2018).
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ALIANCA PARA A Bl
A Bioeconomia é uma ini-
ciativa sustentavel baseada na
utilizagdo de recursos biolégicos
renovaveis que visam inovar pro-
cessos e/ou produtos em cadet-
as produtivas, gerando oportu-
nidades de mercado. Para o
desenvolvimento sustentavel, os
negocios devem estar ampara-
dos em boas praticas, com bene-
ficios soclais e ambientais. Essa
metodologia influencia ganhos
econdmicos, competitividade e
sucesso dos arranjos produtivos.
Em 2018, um grupo de
institui¢coes, da qual o Cetam faz
parte, deu inicio a Aliancga para a
Bioeconomia da Amazonia
(ABio), acdo que tem como obje-
tivo fomentar o desenvolvimen-
to econdmico sustentavel, por
meio de alternativas econdmi-
cas que respeitem vocacdes pro-
dutivas locais e estimulem o for-
talecimento social. A Alianca é

zonas Sustentavel (FAS) e forma-
da por diversas institui¢des loca-
is, entre as quais estao: Cetam,
Universidade Federal do Ama-
zonas (Ufam), Universidade do
Estado do Amazonas (UEA),
Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazo-
nas (Ifam), Instituto Leonidas e
Maria Deane (Fiocruz Amazo-
nia), Fundacao Paulo Feitoza
(FPF), Universidade Nilton Lins
(UniNiltonlins), Rede de Inova-
cao e Empreendedorismo da
Amazonia (Rami), e outras.

A uniao dessas institui-
¢Oes desenvolve um programa
de mutua cooperacao, contribu-
indo para a diversificacao da
economia regional, com foco na
valorizacao dos ativos da biodi-
versidade do Amazonas, gera-
cao de emprego e renda na zona
rural e urbana, melhoria da qua-

lidade de vida das populac¢oes

“tradicionais e conservacdo ambi-

ental. O Cetam é responsavel
por projetos de formacgao profis-
stonal, aproveitando o saber tra-
dicional das populacdes ao
conhecimento técnico, com vis-
tas a geracao de renda. Com
isso, ira desenvolver atividades e
cursos que estimulem as ativida-
des produtivas das localidades
selecionadas.

Como primeiro feito, a
ABio venceu o processo seletivo
do Edital de Chamamento Publi-
co n® 2/2018 do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC) e agora passa a
gerir o Centro de Biotecnologia
da Amazodnia (CBA), que podera
desenvolver matéria-prima ama-
zOnica e elevar o status de pes-
quisa no Estado.



A unido dessas instituicdes desenvolve um programa de mutua cooperacao, contribuindo para a
diversificagdo da economia regional, com foco na valorizagdo dos ativos da biodiversidade do
Amazonas, geracao de emprego e renda na zona rural e urbana, melhoria da qualidade de vida das
populacdes tradicionais e preservacao ambiental. \

Como primeiro feito, a ABio venceu o processo seletivo do Edital de Chamamento Publico n°
2/2018 do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) e agora passa a gerir o Centro de
Biotecnologia da Amazénia (CBA), que podera desenvolver matéria-prima amazénica e elevar o status

de pesquisa no Estado. “"*a\\ /
Formacao de capital %

humano e social, ; .
combinando saber econonita [EEEES
valorizando os ativos da

tradLCanal eo biodiversidade do
conhecimento Amazonas.

técnico-cientifico. : Q.
@ ‘T y .-":I .. :

Diversificacao da

Co-criacao de
ecossistema de
inovacao &
empreendedorismo
para desenvolvimento
de PDI&E no Amazonas.

~ Geracao de emprego
Alianca para a “&ﬂ e renda na zona rural
e urbana a partir de

Bioeconomia no A ] ey
Amazonas jy VOcCacoes produttvas
® locais.

@

Promocao de melhorias
na qualidade de vida
das populagoes
tradicionats e
conservacao

| N ambiental.
—--
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Desenvolvimento de
cadeias produtivas
da Bioeconomia com
implementacdo de
estratégias de PDI&E.



RECONHECIMENTO

}EMIACOES

S Com 15 anos de atuacdo, o Cetamsetornou  Empresa Brasileira do Ano 2018, Quality Brasil e
referéncia no cenario de educacéo profissionalno  Learning & Performance Brasil. Os prémios vali-
Amazonas. A consolidacao dos avancos em ges-  dam o Cetam como modelo de instituicdo com-
tao, processos e plataformas foivalidada pormeio  prometida com a qualidade de ensino, gestao visi-
de reconhecimento nacional inédito em 2018. Pre- onaria e importante papel social no Amazonas.
miacdes que atestam a atuacao eficiente, de qua-
lidade e abrangente do Cetam.

~

Somente neste ano (2018), o Cetam con-
quistou trés importantes prémios nacionais:

Empresa Brasileira

O troféu Empresa Brasileira do Ano é outorgado pela Latin American Quality
Institute, a organizagdes que buscam exceléncia e qualidade nos servicos, por meio de
gestores que impulsionam estratégias de inovagao para o crescimento institucional.
Na mesma premiagao, o Diretor-Presidente do Cetam, José Augusto de Melo Neto,
ainda conquistou o certificado de lider educacional do ano.

Quality Brasil

O Cetam foi laureado em outra premiacao, a do Prémio Quality Brasil, outorgado pela
International Quality Company e pela Sociedade Brasileira de Educacao e Integracédo. A
premiacdo € conhecida como o Oscar do Empreendedorismo e tem o objetivo de
reconhecer organizagoes e profissionais de destaque que contribuem efetivamente para
o desenvolvimento socioecondmico do Pats.

Learning & Perfomance Brasil

O terceiro e ultimo destaque foi o Prémio Learning & Performance Brasil, o qual
promove o compartilhamento das melhores praticas em Desenvolvimento de Talentos e
Gestao de Performance. O Cetam concorreu com o seu Planejamento Estratégico e ficou
entre as trés iniciativas de sucesso do pais.
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COMUNICACAO E VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

Um dos compromissos do Cetam é garantir
a transparéncia e a comunicagao com seu publico.
_Para isso, se utiliza de varios canais e estratégias,
como midia aberta, redes sociais e sistemas de
controle para promover uma interacao direta e
clara com parceiros, servidores, colaboradores e
sociedade.

A implementacao das agdes de comunica-
cao institucional, que passaram a ser organizadas
e planejadas de forma integrada entre capital e
interior, resultou em um aumento significativo da
visibilidade do Cetam na sociedade.

Além de grande destaque na midia externa,
o Cetam deu um grande salto nas redes socialis,
passando de 62 para a 22 pagina de Facebook mais
seguida entre os 6érgaos do Governo Estadual. As

i Tanga dois editais
cio de instrutores n

mais de 300
- vagas no AM

principais comunicacdes foram prestacdes de ser-
vigos e prestacdes de contas a sociedade das ativi-
dades do Cetam, como divulgacoes de inscrigoes,
novas parcerias, projetos implementados, entre
outros.

Ao mesmo tempo, foi reestruturado o servi-
co relacionado acriacao de pecas graficas e de
divulgacdo das acbes do Cetam. A producio de
melhor qualidade estética e maior potencial comu-
nicativo - viabilizada pela natureza integrada do
setor académico, planejamento estratégico e
comunicacao - pode ser comprovada nao so pela
repercussao na imprensa das agdes desenvolvi-
das, mas pela maior afluéncia de publico as ativi-
dades programadas, em especial as inscricdes em
CUrsos.

Cetam abre insericdes no proxima |-
200 para 1 mil vagas em qualilicagd
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